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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba considera o
processo de autoavaliagdo como uma alternativa importante no processo de busca
pela melhoria da qualidade estabelecida pela instituicdo. O processo de avaliacao
interna tem o objetivo principal de analisar a instituicio em seus aspectos
académicos e organizacionais, tendo em vista seu carater permanente de ser um
l6cus de producdo do conhecimento, sempre procurando redimensionar as
fragilidades em concordancia com os pressupostos estabelecidos nos documentos
institucionais. Na Instituicdo, a avaliacdo é encarada como um sistema democratico
em que alunos, ex-alunos, professores e administracado contribuem na orientacao
das decisfes necessarias ao seu funcionamento adequado.

Avaliar é algo pertinente as organizacdes, independentemente de seu
negocio ou de sua atividade. Consiste numa filosofia de gestdo que se fundamenta
na perspectiva de construcdo e solidificacdo da finalidade precipua de cada
Instituicdo. Nenhuma organizacdo € plena de si. Corrigir rumos, diagnosticar
tendéncias, ouvir seus clientes, identificar seus gostos, conhecer melhor fortalezas e
suas fraquezas séo algumas das razfes para se efetivar um programa de avaliacao
institucional ou organizacional.

Em instituicbes de Ensino, especialmente de Educacdo Superior,
autoavaliar-se consiste, além de uma ferramenta de gestdo, numa perspectiva
pedagdgica, de aprendizado constante com o mundo, com o corpo discente,
docentes, corpo técnico-administrativo, do mercado, enfim, com a comunidade
académica e com a sociedade em geral.

O Programa de Avaliacdo Institucional da Faculdade Presidente
Antdnio Carlos de Uberaba objetiva manter os diferentes setores de trabalho
informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal forma
gue sejam tomadas decisdes administrativas que gerem acdes necessarias para
promover correcdes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se mostrou
como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeigcoar o seu Projeto Institucional.

Como exigéncia institucional e também da comunidade académica, a

avaliacao institucional € planejada estrategicamente para ser sempre:



. Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico;

II. Uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a
gestao universitaria; e

[ll. Um processo constante de prestacdo de contas de todos para com
todos.

Em 2010, com o processo de migracdo para o Sistema Federal, foi
instituida a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA que vem trabalhado com
empenho para o fortalecimento do processo de autoavaliacdo, para que esta
continue sendo utilizada como instrumento para uma gestdo democratica, legitima e
transparente.

Durante o periodo de vigéncia da CPA, a instituicao trabalhou a politica
de avaliacdo ja consolidada na faculdade, com vistas ao permanente
aperfeicoamento do processo. O Sistema de Autoavaliagcdo Institucional foi
alimentado com o objetivo de contemplar diferentes dimensdes e captar as
percepcdes dos diferentes segmentos.

No decorrer do desenvolvimento de suas atividades, a CPA direcionou
suas energias para andlise dos resultados dos processos avaliativos, elaboracdo de
instrumentos adicionais para avaliagdo das dimensfes nao contempladas,
entrevistas e analises documentais, para, finalmente, elaborar os Relatérios de
Autoavaliacao Institucional (Parciais e Integral).

Vale registrar que a participagdo das categorias representativas na
CPA da Fupac/Uberaba, na forma de legislagdo em vigor, da legitimidade ao seu
trabalho, apresentacao e divulgacao dos resultados.

Reiteramos, neste relatorio, que o resultado da avaliacdo é utilizado,
estrategicamente, para atender aos seguintes objetivos: Apoiar as tomadas de
decisédo dos gestores da instituicdo e dos cursos, promover melhorias e inovagdes
por meio do uso de seus resultados e identificar os pontos fortes e as oportunidades
de melhorias da instituicdo e dos seus cursos.

O presente relatdrio se apresenta de modo parcial, ou seja, 0 mesmo

reflete as acOes realizadas e as projecoes, referente ao ano de 2018.



2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da Autoavaliacdo, todos os segmentos, em
igualdade de participacdo, se envolvem no processo, respondendo a questionarios,
participando de entrevistas, analisando 0s aspectos positivos e negativos dos
cursos, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas da Faculdade, dando,
também, sugestdes que provoguem a melhoria da sua qualidade. Assim, a Avaliacéao
Institucional nesta Faculdade consiste em um processo permanente de elaboragéo
de conhecimentos e de intervencdo pratica, que permite retroalimentar as mais
diversas atividades da Faculdade, durante todo o seu desenvolvimento e ocorre em

dois momentos:

I. Avaliacdo do docente por componente curricular (semestralmente);
II. Avaliacdo Institucional Geral (envolvendo todos os segmentos: discentes,
docentes, funciondrios técnico-administrativos, egressos e representantes da

sociedade civil organizada).

A coleta de informacbes para diagnoéstico e estudo da realidade
institucional € viabilizada por meio de um instrumento de coleta de dados
(questionario) cujos dados, sempre atualizados, servem como subsidios para o
processo de Avaliacéo Institucional.

As categorias e os indicadores aplicados a este instrumento s&o
construidos a partir de um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de
retratar, com fidedignidade, a realidade e as expectativas dos interessados e
envolvidos na avaliacdo, para propiciar diagndésticos confiaveis.

William Foddy (2002, p.143) destaca algumas vantagens oferecidas
pelo uso de questionarios como recurso investigativo:

Permitem que os inquiridos respondam a mesma pergunta de modo a que
as respostas sejam validamente comparaveis entre si; produzem respostas
com menor Vvariabilidade; propéem aos inquiridos uma tarefa de
reconhecimento, por oposicdo a um apelo a memoria, e, por isso, sao de

mais facil resposta; produzem respostas mais faciimente analisaveis,
codificaveis e informatizaveis. (William Foddy, 2002, p.143)

A Avaliacdo para diagndstico global é feita a partir da visdo discente,
docente, dos egressos, técnicos- administrativos e sociedade civil, de aspectos
gerais e relevantes dos processos de ensino-aprendizagem, das estruturas
académicas de todos os cursos, detectando pontos de exceléncia e caréncia. Assim
sendo, a Avaliacdo deve indicar os seguintes aspectos institucionais: relacionamento



entre corpo docente e discente, motivacdo, grau de comunicacdo e expressao,
respeito e valorizacdo das opinides discentes e da acdo didatico-pedagdgica do
docente propriamente dita; desempenho interdisciplinar; compromisso com a ética;
compromisso com o0 conhecimento; dindmica de avaliagdo da aprendizagem e
dominio de conteudo pelo docente.

A cada ciclo da avaliacdo, € organizada uma campanha motivadora
para que os segmentos envolvidos respondam as pesquisas. A Comissao Propria de
Avaliacdo organiza as campanhas de avaliacdo, com o auxilio do Diretor e
Coordenadores de Curso, que colaboram para a divulgagédo das datas, formas e
objetivos do exercicio de avaliar.

Semestralmente € realizada a Avaliacdo Docente, ocasido em que
cada aluno preenche um documento contendo as questdes referentes as disciplinas
nas quais esta matriculado no semestre, tendo, desta forma, oportunidade de avaliar
todos os docentes.

A pesquisa foi realizada na modalidade de amostragem e teve como
percentual representativo minimo 20% do namero de alunos de cada classe. Estes
alunos foram sorteados aleatoriamente buscando o maximo de neutralidade para
esta representacao.

A pesquisa utilizada na avaliacdo institucional foi de natureza
descritiva, considerando o interesse, campo, metodologia e objeto, apresentou a
exposicao, o registro, a analise e a interpretacao dos dados coletados.

Para a obtencdo do propdsito da CPA foram utilizadas as seguintes

etapas/técnicas de pesquisa:

I. Documentacédo indireta: resultados obtidos pelos cursos nas avaliagbes
externas realizadas pelo INEP/MEC e AgOes propostas pela CPA;

Il.  Documentacdo direta: pesquisa de campo. Andlises realizadas por
meio de questionario com questdes objetivas e subjetivas para
docentes, discentes, técnicos administrativos e sociedade civil

organizada.

O questionério estruturado foi aplicado através do portal da instituicao

com o objetivo da informatizac&o do processo e obtencdo dos dados. O sistema para



resposta as perguntas do questionario ficou disponivel para preenchimento durante o periodo
determinado no cronograma anexo a este relatério e o acesso se deu por meio da insercédo da
matricula ou nimero de CPF de cada entrevistado.

A andlise quantitativa dos dados e andlise qualitativa das respostas discursivas
apresentadas resultou na elaboracao do plano de agao apresentado.

A técnica utilizada para evidéncia das forcas e fraguezas obtidas através da
analise dos resultados foi o confronto dos indicadores quantitativos dos atores envolvidos,
sendo os dados apresentados por frequéncias absolutas e relativas para cada item
selecionado.

Essa escolha permitiu realizar a autoavaliacdo da Faculdade, em acordo com as
dez dimensdes previstas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES,
na consideracdo que a autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de decisdes,
cujos resultados foram sintetizados nesse relatorio, que considerou andlises, criticas e
sugestdes de todos o0s atores participantes.

Assim, os resultados dessa autoavaliacdo, além de subsidiarem as acdes
internas e a reformulacdo do projeto de desenvolvimento da IES em estudo, formardo a base
para a implementacéo de politicas educacionais e de acdes correspondentes, no que se refere

a regulacao do sistema de educacéo superior.

3. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, sera apresentada a configuracdo dos respondentes aos dados
coletados relativos a cada Eixo. A participacdo dos segmentos docente, técnico-administrativo,

discentes e sociedade civil na Autoavaliacao Institucional ocorreu do seguinte modo:

Segmento ‘Universo Respondentes| %
Docentes 43 36 83,72%
Discentes 504 432 85,71%
Técnico — Administrativos 32 25 78,13%
Sociedade Civil 50 39 78,00%

3.1 EIXO 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional

Este eixo tem como foco a descricdo e a identificacdo, por intermédio do

documento Relato Institucional, dos principais elementos do processo avaliativo da IES em



relacdo ao seu PDI, aos relatérios elaborados pela CPA e aos demais documentos

institucionais avaliativos do periodo que constitui o objeto de avaliagéo.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA - 2014

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

3.1.1.1 Relato Institucional

| — Breve histoérico da IES

A Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Uberaba é uma das instituicbes de
Ensino Superior mantidas pela Fundacao Presidente Antonio Carlos (FUPAC), entidade sem
fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte — MG.

A Faculdade iniciou suas atividades, nesta cidade, em 2003, abrindo novas
perspectivas para a educacédo e o desenvolvimento econémico e social do municipio e regiao.

Atualmente, a IES possui 06 (seis) cursos em funcionamento. Seu corpo docente
€ constituido por professores com titulacdo obtida em programas de pds-graduacédo lato e
stricto sensu.

A Instituicdo foi credenciada como Faculdade pertencente a Universidade
Presidente Anténio Carlos UNIPAC, instituicdo multicampi vinculada ao Sistema Estadual de
Ensino de Minas Gerais.

Em setembro de 2008, por forca de decisdo do Supremo Tribunal Federal que
declarou inconstitucionais alguns artigos da Constituicdo do Estado de Minas Gerais, todas as
IES’s mantidas pela Fundacdo Presidente Antdnio Carlos (além de outras fundacfes
educacionais de Minas Gerais) passaram a integrar o Sistema Federal de Ensino.

A Faculdade iniciou suas atividades com apenas dois cursos e, tendo como base
analises mercadoldgicas, a Instituicdo se expandiu conforme informacdes abaixo.

Cursos ofertados atualmente na IES:

Curso/ Habilitagao/ Atos Legais

Turno/Duracgéo

Autorizacdo: Lei Estadual n°® 14.202/02, alterada pela Lei n® 14.949,
de 09 de janeiro de 2004.

Renovagéo de Reconhecimento: Portaria, n°® 704 de 18/12/2013,
publicada no DOU de 19/12/2013.

Autorizagdo: Lei Estadual n°® 14.202, alterada pela Lei n® 14.949, de
09 de janeiro de 2004.

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria n° 745, de 25/11/2016,
publicada no DOU de 28/11/2016.

Autorizacgao: Decreto Estadual de 18/06/2007, publicado no DOMG
de 19/06/2007.

Reconhecimento: Portaria n°® 613, de 30/10/2014, publicada no
DOU de 31/10/2014.

Administracao
01 | Bacharelado- Noturno
04 anos (8 periodos)

Ciéncias Contabeis
02 | Bacharelado- Noturno
04 anos (8 periodos)

Direito
03 | Bacharelado- Noturno
05 anos (10 periodos)




Pedagogia Autorizagéo:'Lei Estadual n° 14.202/02, alterada pela Lei n® 14.949,
04 | Licenciatura- Noturno de 09 de janeiro de 2004. ; :
04 anos (8 periodos) Renovacéo de Reconhecimento: Portaria n°® 846, de 04/08/2017,
publicada no DOU de 07/08/2017.
Curso Superior de Autorizagao: Parecer n° 192/08, aprovado em 26/02/2008, publicado
Tecnologia em no MG do dia 19/03/2008.
05 Gestdo Comercial Reconhecimento: Portaria n° 546, de 12/09/2014, publicada no
Tecnoldgico- Noturno | DOU de 16/09/2014.
02 anos (4 periodos)
Curso Superior de Autorizacgao: Parecer n° 192/08, aprovado em 26/02/2008, publicado
Tecnologia em no MG do dia 19/03/2008.
06 Logistica Reconhecimento: Portaria n° 546, de 12/09/2014, publicada no
Tecnolégico- Noturno | DOU de 16/09/2014.
02 anos (4 periodos)

Il — Conceitos obtidos pela IES nas avaliacdes externas: Institucionais e de Curso

A Faculdade obteve os seguintes Conceitos nas avaliacdes externas ja realizadas:

Conceito ENADE

ANO CURSO CONCEITO
ENADE
2008 | Pedagogia 3
2009 | Administracao 3
2009 | Direito 3
2011 | Pedagogia 2
2012 | Administracao 3
2012 | Direito 3
2012 | CST Gestao Comercial 2
2012 | CST Logistica 2
2014 | Pedagogia 3
2015 | Administracdo 1
2015 | Ciéncias Cont4beis 2
2015 | Direito 1
2015 | CST Logistica 3
2017 | Pedagogia 3

Fonte: Inep/MEC

Conceito CPC

CONCEITO .
ANO CURSO CPC CPC CONTINUO
2008 Pedagogia 3 2,22
2009 Administracéo 2 1,94
2009 Direito 3 2,28
2011 Pedagogia 2 1,3655
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2012 Administracéo 3 2,22
2012 Direito S/IC S/C
2012 CST Gestao Comercial S/IC S/C
2012 CST Logistica S/IC S/IC
2012 Ciéncias Contaveis S/C S/C
2014 Pedagogia 3 2,2776
2015 Administragcéo 1 0,8938
2015 Ciéncias Contabeis 2 1,1751
2015 CST Logistica 2 1,7227
2015 Direito 1 0,6116
2017 Pedagogia 3 2,7296

Fonte: Inep/MEC

Conceitos Obtidos na Avaliagcao do Curso

CONCEITOS
Dimensao 1 Dimensdo Dimenséao
ANO/ TIPO DA 2 3 CONCEITO
AVALIACAO Organizagio . FINAL
INLOCO Didético- Docentes Ini[izliiizes
Pedagdgica
2010 Direito
(Reconhecimento (Bacharelado) 3 4 3 3
CST Gestéo
2011 .
. Comercial 3 4 3 3
(Reconhecimento (Tecnoldgico)
2011 CST Logistica 4 3 4 4
(Reconhecimento) (Tecnoldgico)
2012 Administracdo
(Renovacgéo de & 3,4 3,8 3,2 4
’ (Bacharelado)
Reconhecimento)
2014 Ciéncias
(Renovacéo de Contabeis 3,5 2,9 3 3
Reconhecimento) (Bacharelado)
2014 Pedagogia
(Renovagéo de (Licenciatura) 3,7 3,9 3,5 4
Reconhecimento
Conceito IGC
ANO IGC IGC CONTINUO CONCEITO IGC
2013 1,8716 2
2014 2,042 3
2015 1,1762 2
2016 1,176247418 2
2017 1,1463 2

Fonte: MEC/INEP




Conceito Institucional

ANO DA CONCEITOS ALCANCADOS CONCEITO
AVALIACAO NAS DIMENSOES FINAL

AVALIACAO

IN LOCO 1 2 3 45 6 7 8 9 10 IN LOGO

2010
(Recredenciamento)

Fonte: MEC/INEP

Vale salientar que na avaliacdo in loco realizada pelo INEP/MEC para fins de
recredenciamento no ano de 2010, a IES alcancou conceito satisfatorio, enquadrando-se
dentro dos padrdes de qualidade exigidos pelos érgaos reguladores.

N&o obstante aos resultados obtidos, existe uma constante busca por melhorias
institucionais no processo ensino-aprendizagem, assim também como em sua infraestrutura
fisica e académica.

Os processos avaliativos na IES sdo compreendidos como possibilidade de
transformacdo e os resultados utilizados como ferramenta de gestdo, evidenciando o
compromisso da IES com a constru¢cdo de um ensino de qualidade, promovendo e motivando

a construcdo de uma comunidade justa, solidaria e inclusiva.

Il — Projetos e processos de autoavaliagéo

Estamos vivenciando um momento especial da Educacao Brasileira, no qual a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional, n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, e a
legislagdo complementar estabelecem que a autorizacdo e o reconhecimento dos cursos
decorrerdo dos resultados que comprovem alta qualificacdo da IES, garantida na
Autoavaliacao Institucional e nas avaliacdes realizadas pelo Poder Publico.

O conceito de avaliacdo evoluiu com o tempo, passando esta a ser entendida
como um processo inerente a qualquer atividade humana. A partir dela, obtém-se as
informacgdes que permitem conhecer, orientar, melhorar ou transformar os aspectos avaliados.

A avaliacdo institucional nesta Faculdade é compreendida como um processo
que possibilita a transformagéo da IES, evidenciando o compromisso desta com a construcao
de uma sociedade justa e solidaria e, portanto, democratica e inclusiva.

A coleta e andlise de dados acontecem sistematicamente por ciclos. A
Autoavaliacdo para diagnostico global é feita a partir da visdo do discente, docente, dos
técnico-administrativos e sociedade civil, de aspectos gerais e relevantes dos processos de
ensino-aprendizagem, das estruturas académicas de todos os cursos, detectando pontos de
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exceléncia e caréncia. Assim sendo, a autoavaliagdo indica 0s seguintes aspectos
institucionais: relacionamento entre corpo docente e discente, motivacdo, grau de
comunicacdo e expressao, respeito e valorizagdo das opinifes discentes e da acdo didatico-
pedagdgica do docente propriamente dita; desempenho interdisciplinar; compromisso com a
ética; compromisso com o conhecimento; dindmica de avaliacdo da aprendizagem e dominio
de conteudo pelo docente.

A cada periodo da avaliacdo, é organizada uma campanha motivadora para que
os alunos, professores e funcionarios respondam as pesquisas. A Comissao Prépria de
Avaliacado organiza as campanhas de autoavaliacdo, com o auxilio da Direcdo, Coordenadores
de Curso e representantes de classe, que colaboram para a divulgacdo das datas, formas e
objetivos do exercicio de avaliar.

A Avaliacdo Docente é realizada semestralmente. Cada aluno responde a um
guestionario contendo as questdes referentes as disciplinas nas quais esta matriculado no
semestre, tendo, desta forma, oportunidade de avaliar todos os docentes. Essa avaliacéo
docente € uma das avalia¢des internas que compdem o processo global de autoavaliacao.

O processo de autoavaliagdo passa por algumas etapas. Em um primeiro
momento € realizada a Etapa de Preparacdo: O objetivo desta etapa é planejar a
autoavaliacdo, estimular os envolvidos no processo. Esta etapa prevé as seguintes acoes a
serem realizadas pela CPA: 1- Planejamento de um Programa que leve em conta os termos da
adesdo as diretrizes contidas no SINAES. Este programa compreende a redefinicdo dos
objetivos, as estratégias, a metodologia, 0s recursos e o calendario das acdes avaliativas. O
planejamento deve levar em conta as caracteristicas da instituicdo e sua experiéncia avaliativa
anterior. 2-Sensibilizacdo - sdo utilizados varios meios para se atingir o envolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa como realizacdo de seminarios,
palestras, “folders” explicativos, cartazes, publicagdes, intranet e outros. A sensibilizacdo esta
presente nos momentos iniciais e na continuidade das ac¢des avaliativas, pois sempre havera
sujeitos novos iniciando sua participagdo no processo.

No segundo momento do processo de autoavaliacdo é cumprida a Etapa de
Desenvolvimento. Esta etapa tem como objetivo a concretizagdo das atividades que foram
programadas no projeto de Autoavaliacdo. Estdo presentes as seguintes acdes: sensibilizacao;
realizacdo das técnicas programadas como seminarios internos para apresentacdo das
diretrizes do SINAES e do Projeto de Autoavaliagdo da Faculdade, discussdes internas e
apresentacdo das sistematizacbes de resultados e outros; revisdo e reestruturacdo dos
instrumentos para a coleta de dados (questionarios e outros); definicAo da metodologia de
analise e interpretacdo dos dados; definicAo das condicbes materiais e humanas para o
desenvolvimento do trabalho: espaco fisico, docentes e técnico-administrativos com horas de
trabalho dedicadas a esta tarefa e outros; definicdo de formato dos relatérios de Autoavaliacdo
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(parciais e final); elaboracdo de relatérios parciais e final, e organizacdo e discussdo dos
resultados com a comunidade académica.

Em um dltimo momento, tem-se a Etapa de consolidacdo do processo e
programacao de redirecionamento. O objetivo desta etapa é o de elaborar, analisar e divulgar
o relatorio final. Contempla também a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo
(meta-avaliacéo) e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicdo. As
acOes previstas nesta etapa sdo: organizacao das discussfes dos resultados pela comunidade
académica; elaboracdo de um relatério final que expresse os resultados das discussoes,
analise e interpretacdo dos dados; divulgacdo para a comunidade académica dos resultados
obtidos; e planejamento da aplicacao dos resultados visando ao saneamento das deficiéncias
encontradas.

A Faculdade Presidente Antbnio Carlos de Uberaba contempla, em seu
Programa de Avaliagdo Institucional, as dez dimensdes basicas estabelecidas pelo Sistema
Nacional de Avaliagao da Educacgédo Superior (SINAES).

O objetivo geral do processo de autoavaliacdo € que a faculdade va além da
reproducéo cultural, preparando os seus alunos como profissionais competentes e cidadaos

capazes de transformar a realidade com vistas ao bem comum.

IV — Divulgacéo e analise dos resultados da autoavaliacdo

A Comisséo Propria de Avaliacdo acompanha e divulga o processo avaliativo
através do site Institucional, folders, quadros de aviso, cujo objetivo é demonstrar as melhorias
para que haja credibilidade no processo. Os coordenadores e professores sdo convidados pela
Direcao a participar do processo, promovendo orientacdo e motivacao junto ao corpo discente.

A Avaliacdo Institucional permitira a formacéo de juizos criticos sobre a IES, a
partir dos seguintes passos:

I. Divulgacao dos resultados para a comunidade académica e comunidade externa;
[I. Retorno individual dos resultados aos professores do curso, através de documento
contendo a analise individual do desempenho (entregue pelo coordenador);
[ll.  Reunibes com corpo administrativo;
IV. Reunibes com corpo docente;
V. Informativo aos alunos quanto as melhorias efetivadas a partir da solicitacdo do corpo
discente e das acodes propostas pela CPA.

Para delimitar o universo da pesquisa, foram definidos os seguintes parametros
de acordo com as Dimensdes:
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Dimensédo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Instrumentos:

Andlise documental.
Relatérios de avaliacao externa: INEP/MEC.

Dimenséo 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Instrumentos:

Questionario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.
Analise documental.
Relatérios de avaliacao externa: INEP/MEC.

Registros da ouvidoria.

Dimenséo 3 — A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producao

artistica e do patrimdnio cultural:
Instrumentos:

Andlise documental.
Relatérios de avaliacao externa: INEP/MEC.

Dimenséo 4 — A comunicacao com a sociedade:
Instrumentos:
Andlise documental.

Relatorios de avaliagdo externa: INEP/MEC.

Dimensdo 5 — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicdes de trabalho.
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Instrumentos:

Questionario: docentes e pessoal técnico-administrativo.
Analise documental.
Relatérios de avaliacao externa: INEP/MEC.

Dimenséo 6 — Organizacédo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.
Instrumentos:

Questionario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.
Analise documental.
Relatérios de avaliacao externa: INEP/MEC.

Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao.

Instrumentos:
Questionéario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.

Relatérios de avaliacao externa: INEP/MEC.

Dimensado 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente, os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagéo institucional.

Instrumentos:

Andalise documental.

Relatérios de avaliacdo externa: INEP/MEC.

Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos estudantes.
Instrumentos:

Questionario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.

Registros da ouvidoria.



Relatorios de avaliagdo externa: INEP/MEC.

Dimensdo 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da Educacéo Superior.

Instrumentos:

Andlise documental.
Relatérios de avaliacao externa: INEP/MEC.

V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A autoavaliagdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
gualidade das atividades-fim (ensino e extenséo) e das atividades-meio (gestdo académica e
administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensbes externas e internas da
avaliacdo institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal
esforcgo institucional garante a possibilidade de gerar informacgdes para tomadas de decisao de
caréater politico, pedagdgico e administrativo, ja que as informacdes resultantes dos diversos
processos avaliativos institucionais geram oportunidades de acompanhamento e de avaliacao
a serem desenvolvidas internamente. Tais informagdes subsidiam o planejamento de novas
acOes, em um processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das
politicas, das diretrizes e das acdes definidas no PDI.

A avaliacao institucional é realizada pela CPA. Configura-se em um processo que
pressupBe a participacdo coletiva dialdgica, priorizando a autoavaliacdo institucional e a
avaliacdo das condicoes de ensino e aprendizagem. Tem como resultado esperado a
elaboracdo de um relatério contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais, em
consonancia com as diretrizes do SINAES.

A andlise dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacdes externas
desencadeiam acdes institucionais que contribuem para a consecucdo das metas e dos
objetivos estratégicos tracados no PDI e para a melhoria dos servigos ofertados aos corpos
discente e docente e ao pessoal técnico-administrativo.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e da agao institucionais —
sedimentado no PDI — é desenvolvido de forma retroalimentada a partir dos processos de

avaliagéo.
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VI — Processos de gestéo
Em relac&o a estrutura organizacional

A estrutura organizacional estabelecida para a Faculdade foi concebida para que
a instituicdo tenha versatilidade administrativa e se prime por um numero reduzido de
instancias decisoérias. Sendo assim, os Orgdos Colegiados da Faculdade s&o: Comité de
Gestédo, Colegiado de Curso, Direcdo Geral e Coordenacdes de Cursos. A constituicdo e as
atribuicbes e competéncias de cada 6rgao estdo contempladas no Regimento Geral da IES.

Com relacdo a sua organizacdo administrativa, indicada em organograma,
também constante de seu Regimento, a Faculdade, além da sua Direcdo Geral e das
Coordenacdes de Cursos, dispbe da Secretaria Académica e da Biblioteca como 6rgaos de
apoio.

Sobre a Assisténcia ao Estudante, respeitando o limite de suas possibilidades
técnicas e financeiras e observadas a finalidade e programacdo especificas, a Faculdade
Presidente Antbnio Carlos de Uberaba procura prestar aos seus alunos assisténcia a sua
realizacdo como pessoa e oferecer-lhes as condigbes basicas necessérias ao seu
encaminhamento para a formagdo como profissional pleno. A assisténcia ao estudante
abrange as partes de orientacdo Psicopedagdgica, Programa de Nivelamento, Programa de
Acessibilidade, apoio material e financeiro, este sob a forma de descontos e bolsas de estudo,
totais ou parciais, reembolsaveis ou ndo, obedecendo as determinacdes da IES.

No Regimento da Instituicdo, consta o relacionamento entre a Faculdade e sua
Mantenedora, podendo observar que ambas se relacionam através de sua Diretoria, sendo
dependente da Mantenedora apenas quanto a manutencdo de seus servicos, ndo havendo
interferéncia, por parte desta, em nenhuma decisédo que envolva o processo educacional ou de
extensdo, salvo quando decisbes relativas a tais processos impliquem novos 0Onus, néo
inscritos em orcamentos aprovados.

Quanto a admissdo de estudantes aos cursos de graduacdo, dar-se-a por uma
das seguintes modalidades: Processo seletivo; Mudancga de curso; Transferéncia; Porte de

diploma de curso superior; e Rematricula.

Em relagdo aos processos avaliativos

A Faculdade Presidente Antbnio Carlos de Uberaba e sua CPA — Comisséo
Propria de Avaliacdo, através do processo de autoavaliagdo e avaliagfes externas, identificam
0S pontos positivos e negativos de todas as dimensdes avaliadas, podendo, desta maneira,

fazer as intervencdes necessarias para melhorias e correcdes de suas deficiéncias.
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As acbes académico-administrativas desenvolvidas pela Faculdade a partir das
avaliacOes externas e internas e daquelas propostas em seu PDI que evidenciam a trajetoria
de melhorias da IES estédo elencadas a sequir:

e Fortalecimento das parcerias com as empresas dos setores privado e publico;

e Redimensionamento da capacidade instalada da instituicio no sentido de
proporcionar melhorias para os laboratorios, acervo bibliogréfico, infraestrutura
para atividades meio, salas de aula, ambientes de estudo e estrutura fisica para

portadores de necessidades especiais;

e Investimento na implantag&do de novas tecnologias que possibilitem aos docentes
e discentes usarem e manterem-se atualizados com a flexibilidade e as
mudancas globais;

e No atendimento aos estudantes foram mantidas e/ou aprimoradas acdes que
estimulam a permanéncia dos discentes na IES tais como: apoio financeiro
(bolsas e descontos), atendimento psicopedagdgico, programa de monitoria,

programa de nivelamento, acompanhamento de egressos, dentre outros;

e Aprimoramento do sistema de comunicagao interna e externa, tornando-o eficaz e
eficiente;

e Assegurar a manutencéo das instalacdes e infraestrutura da Instituicao;

e Desenvolver a¢des continuas de melhoria no programa de Avaliacao Institucional
envolvendo a comunidade académica.

VIl — Demonstracao de evolucdo institucional

As avaliacbes internas e externas, reconhecidamente, contribuem de forma
significativa para o desenvolvimento institucional sustentavel.

A abertura dada para as comunidades interna e externa participarem do processo
e fundamental para a atualizacdo do Planejamento Estratégico e do PDI.

A gestdo democratica e participativa preconizada na regulacdo do Ensino
Superior e no PDI da IES esta presente no perfil institucional, aliada ao compromisso no
processo gerencial.

A credibilidade conquistada pela instituicdo no mercado é fruto de uma gestéao
financeira planejada e executada, considerando as leis de mercado. Estes aspectos geram
valor percebido pela comunidade interna e externa e contribuem significativamente,
considerando o0s aspectos socioculturais, em prol da manutencdo de ingressos no corpo
discente. Cabe destacar, também, os avancos obtidos pela Faculdade, notadamente no
contexto das politicas de acessibilidade e inclusdo social, atendimento aos estudantes,
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contratacdo de docentes com titulacdo obtida em programas de pés-graduacgao stricto sensu,
aquisicdo da nova sede, investimento em novas tecnologias e no acervo bibliogréafico,
aprimoramento do sistema de comunicacdo, melhoria dos laboratérios de ensino, com grande
impacto na qualificacdo de profissionais para absorcéo pelo mundo do trabalho.

A arrecadacdo da atividade e o reinvestimento dos resultados operacionais
asseguram uma gestdo académica, administrativa e financeira, adequada a realidade da

Faculdade, demonstrando sustentabilidade econdémica e financeira.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente
entre esse documento e as acdes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacéo
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Pretende, igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos pela IES no
contexto de sua insercdo social, bem como sua atuacao face a inclusdo e ao desenvolvimento
econdmico e social, tendo sempre como base a missdo, 0s propdsitos e as metas anunciadas
no PDI.

Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir
maior comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e

evolucéo.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA — 2014

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA analisou a pertinéncia do PDI da IES,
sua implementacéo e o grau de conhecimento da comunidade académica em relacdo ao plano
de desenvolvimento institucional.

Para tanto, optou por levar em conta os resultados dos instrumentos avaliativos, 0
PDI, os PPCs dos cursos de graduagéo e dados fornecidos pela secretaria da faculdade.

O questionario aplicado a todos os segmentos foi construido para tratar o
planejamento institucional de forma mais ampla, néo o restringindo ao PDI.

Assim, optou-se por perguntar sobre o conhecimento que os respondentes tém
de como é feito e qual é o planejamento de longo prazo da IES, bem como sobre o
conhecimento de sua missao institucional, de seu regimento interno e do perfil do profissional

formado.
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AcOes realizadas - Percebe-se com as ac¢bOes desenvolvidas de popularizacdo dos
documentos institucionais e dos valores/missédo da instituicdo, que a comunidade académica
se mostra mais proxima e com nogdes internalizadas acerca dessas questdes.

Através de mecanismos de Comunicacdo Externa e Interna a filosofia da
instituicdo, bem como suas intencdes e proje¢cOes, geram pertencimento ao grupo que a

envolve.

3.2.2. Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

A CPA buscou monitorar as formas pelas quais a IES tem procurado cumprir 0S

compromissos sociais expressos em seu PDI. Priorizou-se a observacao de trés eixos centrais:

l. A transferéncia de conhecimento e importancia social das acfes da IES e impactos de
suas atividades para o desenvolvimento regional e nacional;
Il. As iniciativas voltadas a promoc¢ao da cidadania;
Il As relacdes com o setor publico e com o setor produtivo.

A CPA levou em conta dados dos instrumentos avaliativos e informacdes

recolhidas na secretaria académica da IES.

AcOes realizadas — As relacdes da Fupac/Uberaba com os setores da sociedade resultam de
diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo acdes
para o desenvolvimento socioecondmico e educacional da regido.

As acdes da IES com relacdo a inclusdo social e com vistas a defesa do meio
ambiente, do patriménio cultural e da producao artistica resultam de diretrizes institucionais e
estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, mas carecem de melhorias em sua
implementacao.

A instituicdo apresentou, durante todo ano de 2018, acdes no campo da
extensdo, ensino e Iniciacdo Cientifica, que estabeleceram intima relacdo com a questdo da
Responsabilidade Social. Suas a¢gfes geraram transformacdes em seu cenario de atuacao,
tendo o conhecimento veiculado no cotidiano da IES como mecanismo gerador de

metodologias e processos.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

“‘No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos constitutivos das
praticas de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se
também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o
atendimento ao discente”.

Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA — 2014

3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A CPA pretendeu avaliar as politicas de ensino, pesquisa (Iniciacdo Cientifica) e
extensdo praticadas pela Faculdade Presidente Antnio Carlos de Uberaba.

Buscou-se o cotejo das diretrizes explicitadas no PDI e PPC’s e o grau de
avaliacdo da comunidade académica em relacdo a implementacédo dessas diretrizes.

A CPA levou em conta os resultados dos instrumentos avaliativos e as
informacdes cientifico-académicas disponibilizadas pela IES em seu site e em seus relatorios
de coleta de dados.

Percebe-se que Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Uberaba tem
empreendido esforcos, por todos os meios legitimos, para criar condicbes que favorecam a
transmissdo, o desenvolvimento e a aplicacdo de conhecimentos filosoficos, cientificos,
técnicos e artisticos, respondendo as exigéncias do meio em gue se situa, se posicionado
como agente propulsor de mudancas no desenvolvimento da comunidade.

Com relacdo a percepcao dos alunos sobre a Atuacdo das Coordenacdes de
Curso, pode-se observar pelas respostas apresentadas que 76,35% dos alunos avaliaram
positivamente a atuacdo dos Coordenadores dos Cursos, sendo que, desse percentual,
51,16% manifestaram concordancia total.

No item sobre a Formacao Académica, cujos percentuais estao discriminados no
item Politicas Académicas, apenas a questdo que trata de “O curso ofereceu oportunidade
para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades extensao universitaria”,
69,74% dos respondentes avaliaram positivamente. Desse percentual, 42,30% expressaram
concordancia total. Por outro lado, sugere que os outros 30,26% avaliaram como insatisfatorio.

Outro Item que merece destaque diz respeito se “o curso ofereceu condi¢des
para os alunos participarem de eventos internos e/ou externos a instituicdo”. Neste item, um
total de 74,74% dos respondentes informaram que sim, informacgéo que consolida as iniciativas

desenvolvidas pela instituicdo, no &mbito do ensino, Iniciagdo Cientifica e extenséo.
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Com relacdo a percepcdo do aluno sobre a Formacdo Profissional propiciada
pelo Curso, os alunos avaliaram positivamente o curso, com percentual acima de 78% de
respostas satisfatorias as questdes deste item.

No que tange a Organizacdo Didatico-Pedagdgica do Curso, o item — “a
instituicdo promove atividade de cultura, de lazer e de interag&o social”, obteve 71,07%.

Ao analisarmos a avaliacdo do aluno sobre a Atuacdo do Professor: em todas
as questbes a avaliacdo dos alunos foi positiva, atingindo o percentual superior a 78%.
Assim, sugere a informacdo que os professores representam um diferencial de qualidade

para a instituicao.

AcOes realizadas — Novamente, o material coletado pela CPA permitiu aferir a articulagéo
entre a tradicao interdisciplinar da Faculdade e as politicas de ensino, Pesquisa e extensao,
adotadas pela IES.

A Faculdade promove a integragdo com a comunidade por meio de suas
atividades extensionistas, desenvolvidas anualmente, tais como a Semana Académica,
Cientifica e Cultural, os Intervalos Culturais, a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca,
Projeto Informacdo, Seminario das Profissbes, Fupac Solidaria e a Feira do
Empreendedorismo.

A faculdade avancou muito no campo da iniciacdo cientifica e pesquisa, pois o
Simpésio Sul-Americano de Pesquisa Cientifica da Faculdade Presidente Antdnio Carlos de
Uberaba se consolidou enquanto evento anual com expressivo envolvimento e participacdo da
comunidade académica.

Sao promovidos anualmente, também, o Coléquio Regional de Direito, Educacéo
Ambiental e Escolas Sustentaveis da Fupac-Uberaba, o Workshop Direito e a
Contemporaneidade Brasileira e o Seminario e A¢édo Civico-Social Direito a Alegria, além da
realizacdo semestral do Congresso Direito, Futebol, Diversidade e Solidariedade da Fupac-
Uberaba.

A promocdo de tais eventos permitiu que a producdo cientifica de alunos e
professores alcancassem numeros expressivos, com a edigdo anual dos Anais do Simpoésio
Sul-Americano de Pesquisa Cientifica da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Uberaba e
do livro Coléquio Regional de Direito, Educacdo Ambiental e Escolas Sustentaveis da Fupac-
Uberaba, ambos resultados dos trabalhos apresentados.

Percebeu-se também que cresceu consideravelmente o numero de trabalhos
produzidos na IES e aceitos para publicagdo em importantes Congressos e Seminarios de
expressao nacional, bem como aceitos para publicacédo em periodicos impressos e online.

A Politica de Extensdo de mostrou expressiva e bem contextualizada com as
demandas locais e com o conhecimento veiculado nas disciplinas. Cada vez mais a instituicdo

se torna parceira de agbes desenvolvidas na comunidade, dialogando de modo direto com
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pressupostos de cidadania, participacdo popular, solidariedade, empoderamento, geragédo de
renda, desenvolvimento de tecnologias e prote¢céo do patrimonio.

Foi possivel constatar que todos os cursos ofertados pela Faculdade tém
conseguido corresponder as expectativas de seus alunos, sendo que os curriculos e as
disciplinas ofertadas contribuem para a formacdo integral do aluno, como cidaddo e
profissional.

3.3.2 Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

A CPA procurou avaliar as formas pelas quais a IES busca estabelecer
estratégias de comunicacdo com a sociedade, observando a sua presenca nos meios de
comunicacéo social e atentando para a imagem publica da escola por eles veiculada.

A CPA levou em conta os resultados dos instrumentos avaliativos e dados
fornecidos pela mantenedora. O trabalho da Comisséo referenciou-se nas diretrizes previstas
no PDI e buscou, inclusive, apontar novas propostas para o aprimoramento das formas de

integracao da comunidade académica.

Acoes realizadas — A IES conta com trés meios principais de comunica¢cdo com a sociedade.
O primeiro é realizado por meio da midia impressa, através de veiculagcdo em dois jornais de
grande circulacdo local e regional — (Jornal da Manh& e Jornal de Uberaba), bem como
correspondéncias via correios.

O segundo meio de comunicagdo utilizado trata-se da comunicagao digital e
sonora, uma vez que a IES mantém um site para comunicacdo com a sociedade, além de
valer-se de redes sociais para comunicar-se com seus principais publicos, fazendo também em
datas especificas campanhas publicitarias em Emissoras de Radio locais.

A Ultima instancia de comunicacdo € composta por mecanismos internos que
garantem que os alunos tenham acesso ao Sistema de Registro Académico de forma que
possam acompanhar sua vida escolar, além de contar com um setor de ouvidoria atuante e
disponivel para atendimento a comunidade académica, bem como avisos afixados em quadros

disponiveis na IES.

3.3.3 Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A CPA buscou informacdes com o Nucleo de Apoio Psicopedagodgico e a partir

das respostas dos alunos as perguntas especificas sobre essa dimensdo no questionario.
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Levou em conta, também, o que esta previsto no PDI da IES e nos PPC’s de seus cursos de

graduacgéo.

Acdes realizadas — Os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de
realizacdo de atividades técnicas e culturais, e de divulgacdo da sua producdo estédo
implantados, mas precisam de maior efetividade para atender todos os cursos da IES. Ha
adequacao das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagogico, espaco de participacédo e de convivéncia) praticadas pela IES e
ha adequada relacdo com as politicas publicas e com o contexto social.

As informacdes sistematizadas pela CPA apontam para uma pratica estruturada de
atendimento ao corpo discente. A IES opta por estabelecer 6rgados distintos para o tratamento
dos tramites documentais (Secretaria de Registro Académico) e das questdes concernentes ao
acompanhamento didatico pedagoégico (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico).

O Nducleo de Apoio € gerido por um psicologo com grau de especialista. Os
discentes, docentes e técnicos administrativos participam de atendimentos individualizados
nos quais recebem apoio para trabalhar suas dificuldades, objetivando a melhoria de seus
desempenhos académicos.

J& a Secretaria de Registro Académico mantém arquivados todos os documentos
e dados fundamentais para a vida institucional do aluno.

Também foi possivel constatar que a IES mantém convénios com FIES, PROUNI
ou outros programas de auxilio aos estudantes carentes, disponibilizando inclusive bolsas de
estudos.

Por ultimo, foi possivel verificar que o estagio supervisionado proporciona
experiéncias diversificadas para a formacao dos alunos, sendo que os mesmos tém suficiente
orientacdo e supervisdo dos professores, tendo sido constatado que tais docentes

apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horéario das aulas.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

“O Eixo “Politicas de Gestao” tem como foco a verificacdo do desenvolvimento
das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos
do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno

desenvolvimento de forma sustentavel”.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA - 2014
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3.4.1 Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

A CPA procurou observar a implementacéo das bases da politica de pessoal da
IES, ressaltando as vias de contratacdo, promoc¢ao e aperfeicoamento do corpo docente e da
equipe técnico-administrativa.

Para tal, valeu-se do cotejo das diretrizes estabelecidas no PDI e com
informacgdes obtidas com a direcdo da IES.

A base documental acessada pela CPA foi constituida pelo plano de cargos e
salarios, as diretrizes de definicdo dos diferentes niveis da carreira de professor, os diferentes
programas de qualificacdo profissional operados pela IES e pela Mantenedora, os documentos
gue asseguram as politicas de pessoal na IES e os indicadores produzidos a partir da

aplicacdo dos questionarios.

Acdes realizadas — A IES vem optando por um processo de contratacdo de docentes, no qual
sdo analisados o curriculo, experiéncia e formacdo dos candidatos, adequacao as disciplinas
gue irdo lecionar e, em seguida, 0s mesmos sao submetidos a uma aula teste para se avaliar a
capacidade didatica de cada docente. A Instituicdo incentiva a qualificacdo do corpo docente,
gerencial e técnico-administrativo por meio de programas de capacitacdo. Todos os docentes
possuem pos- graduacao Lato e/ou Stricto Sensu, sendo alocados em disciplinas condizentes

com sua formacéo.

3.4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

A Comissédo Propria de Avaliacdo observou a dimensao referente a gestdo e
organizagéo institucional a partir dos eixos: definicdo de mecanismos, instrumentos de gestao
e participacdo da comunidade académica no processo de gestdo. Para proceder a avaliacédo
destes aspectos, a CPA procurou se utilizar da documentagédo produzida pelas instancias
gerenciais da Faculdade e dos dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario avaliativo.

Levando em consideracdo itens ja abordados na Dimens&do que trata de
pessoal, professores e coordenadores avaliaram positivamente a gestdo da instituicao, cujo
menor percentual alcangou a média de 64%.

Foram, também, avaliados positivamente o0s seguintes itens: A instituicdo
comunica-se abertamente com o0s seus colaboradores; estimula a adocdo de atitudes
favoraveis a mudancas; monitora os resultados de desempenho dos cursos por meio de
indicadores; possui um clima organizacional que estimula o desenvolvimento do trabalho
com alto padrdo de desempenho; realiza reunifes sistematicas para alinhamento das

informacgdes e trabalha para que todos os cursos sejam geridos com eficiéncia.
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A estrutura organizacional estabelecida para a Faculdade Presidente Antonio
Carlos de Uberaba foi concebida para que a instituicdo tenha versatilidade administrativa e se
prime por um namero reduzido de instancias decisérias. Sendo assim, os Orgéos Colegiados
da Faculdade sédo: Comité de Gestdo, Colegiado de Curso, Direcdo Geral e Coordenacdes de
Cursos.

A constituicdo, as atribuicdes e competéncias de cada 6rgdo estdo contempladas
no Regimento Geral da IES. Todos os 0rgaos contam com a participacdo e representacao dos
diversos segmentos da comunidade académica (docentes, discentes e técnicos-
Administrativos) sendo que a CPA- Comissdo Propria de Avaliagdo, conta também com a
participacao e representacao da comunidade externa através de dois membros representantes
da sociedade civil.

Importante destacar que, além de figurarem como membros dos referidos 6rgéos,
eles também participam das reunides cujas atas sdo lavradas e assinadas por todos.

O processo de tomada de decisdes acontece através de reunides do Comité de
Gestdo da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba que planeja todas as atividades
da IES, estabelece metas e cumpre seus objetivos de acordo com o planejamento financeiro.

A gestédo da Faculdade toma suas decisdes pautadas na qualidade do ensino e
para oferecer ao corpo discente uma formacdo de qualidade, para inserir, no mercado,
profissionais qualificados.

A secretaria académica esta organizada de acordo com o0s preceitos da
legislacdo que norteia o0 ensino superior, o que contribui para um eficiente atendimento a
todos, apresentando, dessa forma, qualidade no trabalho desenvolvido por seus funcionarios.

A biblioteca ocupa espaco fisico e acervo fisico e virtual adequados as
necessidades dos cursos oferecidos, Inclui-se também a prestacdo de servi¢cos de atendimento
aos usudarios, consulta ao acervo, empréstimo local e domiciliar, orientacdo de pesquisa e
levantamento bibliogréfico feito pelos atendentes.

Seus leitores potenciais sdo o0s alunos, ex-alunos formados na Instituicéo,
professores e funcionarios e os usuarios da comunidade local. A Biblioteca € automatizada,
proporcionando aos seus usuarios meios de recuperacdo da informacdo desejada, com
rapidez e eficiéncia. Promove a disseminacéo da informacao, para tanto, conta com o sistema
Personal Home Library (PHL) on-line. Esta totalmente informatizada e conectada a Internet.

A Biblioteca tem como objetivo facilitar o ensino, fornecendo o material
bibliografico adequado, tanto para o uso do corpo docente como discente e técnico-
administrativo, desenvolvendo assim, o habito da leitura, capacidade de pesquisa, cultura e

entretenimento.
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A Biblioteca esta em fase continua de organizacdo de forma a atender as
atividades “meio” (processos de tratamento da informacgao) e atividades “fins” (atendimento ao
usuario).

As competéncias da Biblioteca estédo determinadas da seguinte forma:

Adquirir o material bibliografico necessario e adequado, organiza-lo e torna-lo
acessivel;

II. Propiciar a utilizag&do dos recursos informacionais existentes; e

Ill.Viabilizar o acesso a outros sistemas e redes de informacéo.

O setor financeiro cuida da organizacéo financeira da IES e presta atendimento
adequado ao publico que dela utiliza. As demandas existentes no setor sdo tratadas de
maneira agil e pratica, apresentando solucbes rapidas para os problemas que surgem no
cotidiano da vida académica.

Acdes realizadas — A IES apresenta uma estrutura que permite a manutencado dos registros
académicos sempre atualizados em documentacdo impressa e virtual para controle do
conjunto de informacdes necessario ao cbmputo de faltas, notas, trancamentos e
transferéncias dos alunos. O corpo discente pode acompanhar diariamente o lancamento de
faltas e a atribuicdo de notas e conceitos através de sistema online, e os docentes utilizam
RM/TOTVS, com o0 mesmo objetivo.

Os murais servem para veicular informacdes acerca do calendéario letivo,
agendamento de provas e avaliagdes, horario das disciplinas e prazos dos processos
académicos e de registro (inclusdo, excluséo, alteracfes, trancamento e transferéncia.)

As ferramentas de comunicacdo interna sdo: o portal universitario-blackboard,
onde sao publicadas informagdes académicas, os trabalhos extraclasse, os estudos dirigidos,
e 0s questionarios da CPA; importante destacar que a Intranet também se configura como uma
ferramenta indispensavel para a operacionalizacdo das ac¢fes, tanto da area académica como
da area administrativa da IES; midia indoor, onde sdo disponibilizadas as informacdes, na
maioria, internas de carater académico relacionados as atividades dos cursos, como:
seminarios, palestras, encontros, congressos, além de atividades comunitarias dos cursos.
Tanto coordenadores como os funcionarios sao atendidos pelo sistema de intranet. Assim,
tanto professores como pessoal técnico-administrativo podem ser acionados pela IES e
acionar a IES, como ocorre com as relacdes de gestdo de pessoas com informacoes de
interesse destes publicos.

As reunides do Colegiado, do Nucleo Docente Estruturante e do Comité Gestéo

encontram-se devidamente registradas em atas.
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3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A CPA buscou avaliar esse item a partir da percepcéo da comunidade, com foco
na relagcdo entre o investimento geral da Mantenedora e os investimentos especificos na IES e,

ainda, com base nas questfes aplicadas na Avaliacdo Institucional.

Acoes realizadas — No mercado, a instituicdo permanece como uma referéncia relacionada ao
pagamento de docentes e funcionarios do corpo técnico-administrativo, vez que as obrigacdes
trabalhistas séo regularmente cumpridas.

Pela analise documental e informacdes do setor financeiro, no ano de 2018, ficou
comprovado investimentos em infraestrutura, com aquisicdo do novo prédio, acervo para
biblioteca, recursos tecnoldgicos, mobiliario em geral e em laboratorios.

Assim sendo, vé-se que a IES possui sustentabilidade financeira para honrar
Seus compromissos, ou seja, pagar os seus fornecedores em dia, bem como realizar

investimentos em projetos de ensino e extensao, visando a realizagdo da sua misséo.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

“No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condicfes que a IES apresenta

para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao”.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA - 2014

3.5.1 Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

A CPA procurou avaliar a infraestrutura fisica da instituicdo através da verificacédo
da implementacdo das medidas previstas no PDI e pela identificacdo das formas como a
comunidade académica avalia a estrutura disponibilizada pela IES.

Acdes realizadas — A IES dispbe de salas de aula, auditorio, biblioteca, laboratorio de
informatica, sala de estudo, cantina, brinquedoteca, quadras para praticas esportivas, piscina,
salas destinadas aos setores administrativos e outros espacos mobiliados, que oferecem
iluminacao, ventilacdo, salas climatizadas, preservacéo e conservagao adequadas ao uso da

comunidade académica.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O PDI da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Uberaba foi construido a partir
de perspectivas essencialmente democréaticas e de carater amplamente participativo, cuja
implantagdo e o acompanhamento se configuram como desafios institucionais. Os resultados
apontam que esse documento conduz a diretividade das acdes e se mostra cada vez mais
internalizado dentro das rotinas desenvolvidas. E as acfes do cotidiano revelam pertencimento
dos diferentes segmentos a filosofia e atividades desenvolvidas. Os dados coletados
confirmam que a IES desempenha politicas de ensino, iniciagdo cientifica e extensao,
contextualizadas com a demanda local, apresentando grande preocupacdo com a
Responsabilidade Social e com transformacdes no cenario educativo.

A busca pela transparéncia nos processos deliberativos continua sendo um
ponto de atencdo para a IES. A presenca de paridade de classes em reunifes/comissoes e a
socializacéo de decisbes, bem como envolver todos setores nesse processo tem sido uma das
linhas de trabalho. Embora tal fato seja de dificil mensuracdo quantitativa, considera-se que as
informacdes sobre percepcdes sdo extremamente relevantes.

Ha uma avaliagdo positiva das politicas de atendimento aos discentes, em
especial no que se refere as bolsas académicas disponibilizadas pela Instituicdo, que séo
muito valorizadas pelos estudantes, e ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico.

No que se refere a instituicdo oferecer oportunidades para os estudantes
realizarem intercambios ou estagios dentro e/ou fora do pais, percebe-se que existe uma
demanda por parte do corpo discente em que a IES divulgue, de maneira mais efetiva, a
politica de intercambio internacional, pois existe um grande anseio por parte dos alunos em
participarem de projetos fora do pais.

Se torna necessario estabelecer uma relacdo mais proxima entre estilos de
aprendizagem apresentados, diversidade metodologica e feedbacks gerados pelo processo
avaliativo. Dessa forma, a veiculacdo de conhecimento e a qualidade das estratégias
envolvidas pode ir ao encontro das necessidades dos alunos e da realidade profissional que os
espera.

No que tange a capacitacdo, a Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Uberaba
oferece aos seus colaboradores a possibilidade de realizar cursos treinamento e
aperfeicoamento profissional.

Destacamos a relevancia social da instituicAo, a empregabilidade e a
consolidagdo de sua imagem, enquanto promotora de mudancas, em sua area de

abrangéncia.
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5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS
INFORMACOES

Abaixo estdo listadas algumas recomendacfes da CPA a partir dos dados

coletados:

v Incentivar mais as atividades de iniciacao cientifica e discutir com estudantes e
professores o préprio significado de tal conceito;

v Incentivar a utilizacdo da Ouvidoria;

v Orgdos administrativos e colegiados, além de registrar em ata suas reunides,
devem procurar sempre divulgar suas reunides para toda comunidade da IES,

contribuindo assim para aumento da transparéncia institucional;

A CPA recomenda que a IES reflita sobre pontos levantados neste relatério que
serdo avaliados com mais intensidade no préximos relatérios, em especial: transparéncia da
gestdo da IES; politicas de monitoria; politicas de incentivo ao estudo de idiomas; politicas de
estimulo a diversidade e ao meio ambiente

A IES deve ensejar esforcos para ampliar sua captacao de alunos e desenvolver

mais politicas de retencéo, politicas de estagio etc.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer entidade comprometida com a qualidade e tendo como base a
responsabilidade de gerir resultados eficientes, tem que ter como propdésito a utilizacdo de um
instrumento de verificacdo e acompanhamento dos trabalhos executados para se estabelecer,
tanto para a area académica, bem como para a area administrativa, a partir de entdo, novos
procedimentos e melhoria que deverao ser incorporados naquelas ja existentes.

A Comissao Proépria de Avaliagdo - CPA vem trabalhando de forma sistémica e
holistica, contando com a colaboracédo dos diferentes atores institucionais como: dirigentes,
profissionais técnicos e administrativos e discentes, levantando subsidios a tomada de deciséo
e ao planejamento institucional, na busca de melhoria da qualidade do ensino, da iniciacao
cientifica, da extenséo e da gestéao.

A Comissao Propria de Avaliacdo se compromete em divulgar e compatrtilhar as
informacdes levantadas através desse processo avaliativo, para que sejam fornecidos

subsidios aos gestores da instituicdo e que mediante os resultados, sejam tomadas as
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decisbes e medidas cabiveis, na busca do continuo processo de melhoria do ensino-
aprendizagem.

Para instrumentalizar um trabalho bem constituido, em um formato mais definido,
com principios mais aprofundados e propdésitos mais exigentes, como 0s sugeridos nas
diretrizes que norteiam a Lei n° 10.861/04 — SINAES, concebem-se e firmam-se valores que
devem estar presentes as ac¢fBes que couber a avaliacdo institucional numa dimensao
abrangente, como: colaboragcdo, determinismo, imparcialidade, equidade e compromisso,
fatores esses ja presentes no PDI.

Tratando, ainda, da legitimidade desse trabalho, o mesmo segue padrdes
estruturais, ndo sO de exigéncia legal, mas, em sua composi¢cdo, considerando a
representatividade de varios segmentos que subsidiaram as atividades da Comissao Propria
de Avaliacdo — CPA, assim também como sugerem as diretrizes do Sistema Nacional da
Educacéo do Ensino Superior — SINAES.

Assim, neste relatério procuramos apontar as principais fragilidades visualizadas
nas avaliacbes dos alunos, professores e coordenadores, apresentando a¢des que possam
auxiliar a gestdo na melhoria da qualidade dos servi¢cos prestados pela Faculdade Presidente

Antbénio Carlos de Uberaba.
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7- CRONOGRAMA

CRONOGRAMA CICLO AVALIATIVO 2018/2020

CRONOGRAMA 2018
ITENS RESPON DATAS
SAVEL
Versdo preliminar do Relatério Parcial de 2018
1 - APRESENTACAO
2 - METODOLOGIA
3 - DESENVOLVIMENTO 3
3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional Ate
. A . L CPA 10 de
3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo dezembro/2018
3.1.1.1 Relato Institucional
| — Breve historico da IES
Il - Conceitos obtidos pela IES nas avaliagbes
externas institucionais e de curso.
7 - CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO
Realizagdo da Avaliagéo Docente: 1° semestre/2018 CPA De abril a
junho/2018
Realizacdo da 12 Avaliagao Institucional (Diagnostica) 01 de agosto a
O Sistema de Avaliagéo Institucional ficard aberto de agosto a outubro /2018 para CPA 08 de outubro
todos os segmentos realizarem a Avaliacao 2018
Realizacdo da Avaliacdo Docente: 2° semestre/2018 CPA outubro e
1286 vallag novembro/ 2018
Consolidagao da 12 Avaliacao Institucional (Diagnoéstica)
O Sistema de Avaliagédo Institucional ficara aberto no periodo de 22 de outubro a outubro
30 de novembro/2018 para a CPA extrair e consolidar os CPA e
dados para inser¢do no Relatorio. novembro/2018
Revisdo do Relat6rio Parcial de 2018 CPA dezemb_ro/2018
a fevereiro/2019
Anédlise e divulgacédo dos resultados da autoavaliagcéo CPA fevereiro/2019
Insercado do Relatdrio Parcial no e-MEC Pl MARCO/2019
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CRONOGRAMA 2019

ITENS

RESPON
SAVEL

DATAS

Verséao preliminar do Relatério Parcial de 2019

Nessa etapa deverdo ser realizadas:
Revisdo e complementacéo das informacdes contidas no Relatorio Parcial/2018.

Acrescentar os conteddos dos seguintes Eixos e Dimens@es, caso necessitem de
complementacéo:

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
IIl —Projetos e processos de autoavaliagédo
IV —Divulgacao e andlise dos resultados da autoavaliagdo
V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos
VI — Processos de gestédo
VIl — Demonstracéo de evolucao institucional

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
3.2.1 - Dimensao 1: Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional
3.2.2 - Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.3.1- Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
3.3.2- Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
3.3.2- Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao
3.4.1- Dimensao 5: Politicas de Pessoal
3.4.2- Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
3.4.3- Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.5.1- Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

5. AGOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS
INFORMACOES

CPA

Até
15 de julho/2019

Realiza¢8o da Avaliagdo Docente: 1° semestre/2019

CPA

De abril a
junho/2019

Realizac8o da Avaliacdo Docente: 2° semestre/2019

CPA

outubro e
novembro/019

Revisdo do Relatério Parcial de 2019

CPA

dezembro/2019
a fevereiro/2020

Insercdo do Relatdrio Parcial no e-MEC

Pl

MARCO0/2020
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CRONOGRAMA 2020

ITENS RESPON DATAS
SAVEL
Versdao preliminar do Relatério Integral de 2020
Nessa etapa deveréo ser realizadas:
- Revisao e complementacao das informacdes dos anos 2018 e 2019
- Inclus@o dos dados coletados pelo Sistema de Avaliacao Institucional Até
2019 e analise comparativa com os dados coletados em 2018 -
em : CPA 17 de julho/2020
Desenvolvimento dos seguintes topicos do Relatério Integral:
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES.
5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS
INFORMAGCOES.
6. CONSIDERACOES FINAIS.
Realizagdo da Avaliagéo Docente: 1° semestre/2020 CPA
De abril a
junho/2020
Realizac&o da 22 Avaliacéo Institucional (Conclusiva do ciclo)
O Sistema de Avaliagéo Institucional ficard aberto de abril a junho para CPA Até
alunos, professores, funcionarios e representantes da sociedade civil realizarem 30 de junho/2020
a avaliacao.
Realizacdo da Avaliacdo Docente: 2° semestre/2020 CPA setembro a
¢ & novembro/ 2020
Consolidacdo da 22 Avaliacéo Institucional (Conclusiva)
O Sistema de Avaliagédo Institucional ficara aberto entre setembro e outubro/2020 CPA Até 30 de
para a CPA extrair e consolidar os dados para inser¢cao no Relatdrio. novembro/2020
Revisdo do Relatério Parcial de 2020 CPA dezemb_ro/2020
a fevereiro/2021
Anédlise e divulgacédo dos resultados da autoavaliagéo CPA fevereiro/2021
Insercdo do Relatdrio Integral no e-MEC Pl MARCO/2021
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8 - ANEXOS

Relatério Parcial da Avaliacao Institucional

Selecione as configuragOes para obter o relatério

232 - FACULDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS DE UBERABA v

Aluno '

® Questdo Objetiva (Fechadas) QO Questdo Subjetivas (Abertas)

Carregar

Grau de discordancia muito intenso - GDMI
Grau de discordancia intenso - GDI
Graude discordancia moderado - GDM
Grau de discordanciareduzido - GDR
Grau de discordancia baixo - GDB
Concordo Totalmente -cCT

Nao se aplica - NA
Nao sei responder — NR

12 Dimensao: A missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI

O aluno conhece a missao institucional.

GDMI I Contador

GDI
GDM
GDR
GDB
CcT 125

NA

NR
0 20 40 60 80 100 120 140
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22 Dimensao: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacao.

Os Planos de Ensino apresentados pelos professores sdo cumpridos em seus objetivos,
contelidos, atividades e avaliagao

GDMI I Contador

®I
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

0 25 50 75 100 125 150 175

A Instituicdo desenvolve projetos/programas e/ou contempla nos curriculos dos cursos a
Educagcéo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena, bem como Educagé@o Ambiental e Educagéo em Direitos Humanos.

GDMI I contador
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT

NA

NR
0 25 50 75 100 125 150 175

O curriculo e as disciplinas cursadas contribuem para a formagéo integral do aluno, como
cidadéo e profissional.

GDMI I contador

GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

NR
0 50 100 150 200 250
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

S&o oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensao.

' - BN Contador
105 I cContador
0 20 40 60 80 100 120
Os contelidos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuagdo em estagios ou em
atividades de iniciagéo profissional
I contador
0 50 100 150 200
As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos
e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
Contador

0 50 100 150 200

38



GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CT
NA
NR

O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

I contador
214
0 50 100 150 200 250
O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentacéo.
I Contador
0 50 100 150 200 250
O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.
I contador

0 50 100 150 200 250
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CT
NA
NR

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicacéo nas formas oral e
escrita.

O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se

permanentemente.

I contador
0 50 100 150 200 250
As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender.

I Contador
0 50 100 150 200 250
Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento
das atividades académicas e para seus estudos.

I contador

192

0 50 100 150 200
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CT
NA
NR

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes superarem problemas e dificuldades relacionados
ao processo de formacao.

I contador
0 25 50 75 100 125 150 175
A coordenacgéo do curso é disponivel para orientagdo académica dos estudantes e atua de
forma eficiente na gestéo do curso.
I contador
199
0 50 100 150 200
O curso exige de vocé organizacdo e dedicacédo frequente aos estudos.
I contador

0 50 100 150 200 250
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
cT
NA
NR

O curso oferece condi¢fes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou

O curso favorece a articulagdo do conhecimento teérico com atividades praticas.

I Contador
—171
0 25 50 75 100 125 150 175
As atividades préticas séo suficientes para relacionar os contetdos do curso com a prética,
contribuindo para sua formagé&o profissional.
I contador
0 25 50 75 100 125 150 175
O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area de
formacédo.
I contador
198

0 50 100 150 200
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

Os estudantes participam de avaliag6es periédicas do curso (disciplinas, atuagado dos professores,
infraestrutura.

I contador
210
0 50 100 150 200 250
As avaliag@es de aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com os
contetdos ou temas trabalhados pelos professores.
I Contador
— 196
0 50 100 150 200
Os professores demonstraram dominio dos contetddos abordados nas disciplinas.
I contador

0 50 100 150 200 250
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GDMI
®I
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
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I Contador
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CT
NA
NR

32 Dimensao: Responsabilidade social

A Instituic@o possibilita o ingresso nos cursos por meio do PROUNI, FIES ou outros
programas de financiamento estudantil.

I contador
—243
0 50 100 150 200 250
As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflex&o,
convivéncia e respeito a diversidade.
I contador
0 50 100 150 200 250
A Instituic@o desenvolve atividades de cunho social.
I contador

0 50 100 150 200
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4° Dimensao: A comunicacao com a sociedade

A Instituicd@o divulga em seu site institucional informacgdes sobre as atividades e os
programas que desenvolve.

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

NR
0 50 100 150 200

A Instituic8o garante acesso ao Sistema de Registro Académico para que o aluno
acompanhe sua vida escolar.
GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

NR
0 50 100 150 200 250

A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer, de convivio e interagdo social.

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

0 25 50 75 100 125 150
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175

I Contador

I contador

I contador
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

A Instituicdo conta com um Setor de Ouvidoria atuante.
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175

I contador
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

52 Dimensao: As politicas de pessoal

A Instituicio garante profissionais com especializagdo e/ou mestrado/doutorado.

I contador
[—244
0 50 100 150 200 250
Os professores tém formacéo adequada as disciplinas que lecionam.
I contador
248

0 50 100 150 200 250
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GDMI
®I
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CT
NA
NR

6° Dimensao: Organizacao e Gestao

A Secretaria da Instituic@o € organizada e presta atendimento de qualidade e eficiente.

A Biblioteca da Instituicdo é organizada, bem gerida e presta atendimento de qualidade.

A o Setor Financeiro (Tesouraria) é agil no atendimento e naresolugdo das demandas.
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

A instituicdo oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em

6rgaos colegiados.

A Educagdao Ambiental permeia o planejamento e ag6es da Instituigdo.
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

72 Dimensao: Infraestrutura

Os professores utilizam tecnologias da informag&o e comunicagédo (TIC) como estratégia de
ensino (projetor, multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

I contador
190
0 50 100 150 200
A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e
académico.
I contador
192
0 50 100 150 200
As condig@es de infraestrutura das salas de aula séo adequadas.
I contador

0 25 50 75 100 125 150 175
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
®I
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a
guantidade de estudantes.

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso.

I cContador
0 25 50 75 100 125 150 175
A biblioteca dispde das referéncias bibliogréaficas que os estudantes necessitam.

I Contador
0 50 100 150 200 250
A instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos
virtuais.

I contador

0 50 100 150 200 250
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GDMI
®I
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

A instituicao dispde de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢g8es adequadas que
atendem as necessidades dos seus usuérios

100

150

200

250

I Contador
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82 Dimensao: Planejamento e avaliacao, especialmente em
relacao aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacao
Institucional

A Instituicdo possui Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) implantada e atuante.

GDMI I Contador

GDI
GDM
GDR
GDB
CcT 143

NA

NR
0 25 50 75 100 125 150 175

Os resultados da Avaliacdo Institucional se traduzem em melhorias da Instituigdo como um
todo.

GDMI I contador

GDI
GDM
GDR
GDB
T 183

NA

NR
0 50 100 150 200

A Avaliacdo Docente por Disciplina (semestral) contribui para a melhoria do processo
ensino-aprendizagem.

GDMI Contador

GDI
GDM
GDR
GDB
CT
NA

NR
0 50 100 150 200 250
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GDMI

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

A Instituicdo divulga os resultados da Autoavaliacao Institucional.

Os resultados da Avaliagao Institucional sdo divulgados de forma acessivel a toda acomunidade
académica.

I contador

0 50 100 150 200
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92 Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

E Adequada a atuag&o do Nucleo de Atendimento ao Estudante da Instituic&o.

I Contador
163
0 25 50 75 100 125 150 175
A Instituiclo disponibiliza alguns tipos de bolsa académica.
I contador
168
0 25 50 75 100 125 150 175
O estagio supervisionado proporciona (ou) experiéncias diversificadas para a formagéo dos
alunos.
I contador

156

0 25 50 75 100 125 150 175
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

No decorrer do estagio curricular obrigatorio o aluno tem/teve suficiente orientagéo e
superviséo de professores do seu curso.

S3o oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercimbios e/ou estagios dentro e/ou
fora do pais.

I cContador
129
0 20 40 60 80 100 120 140
Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horério
das aulas.
I contador
177
0 50 100 150 200
Contador
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Relatério Final da Avaliacao Institucional

Selecione as configuragGes para obter o relatério

232 - FACULDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS DE UBERABA

Professor

® Questdo Objetiva (Fechadas) QO Questdo Subjetivas (Abertas)

Carregar

Grau de discordancia muito intenso - GDMI
Grau de discordancia intenso - GDI
Graude discordancia moderado - GDM
Grau de discordanciareduzido - GDR
Grau de discordancia baixo - GDB
Concordo Totalmente -cCT
Nao se aplica - NA
Nao sei responder — NR

12 Dimensao: A missao e o Plano de Desenvolvimento

Institucional - PDI
Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

GDI
GDM
GDR
GDB

CcT

25

I contador
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GDMI

GDI

GDR

GDB

CcT

Conhec¢o a misséo institucional da Institui¢do.

15

20

25

30

I Contador
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22 Dimensao: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacao.

O curriculo e as disciplinas cursadas contribuem para a formacéo integral do aluno, como
cidadé&o e profissional.

I contador
GDM
GDR
GDB
CcT
0 5 10 15 20 25 30
Os Planos de Ensino sdo cumpridos em seus objetivos, contetdos, atividades e avaliagao.
I contador
GDI
GDM
GDB
cT
0 5 10 15 20 25 30
A Instituicdo desenvolve projetos/programas e/ou contempla nos curriculos dos cursos a
Educacéo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena, bem como Educag&@o Ambiental e Educagéo em Direitos Humanos.
I contador
GDMI
GDM
GDR
GDB
CT

o
6]
=
o

15 20 25
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA

GDM

GDR

GDB

cT

GDMI

GDM

GDR

GDB

CcT

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extenséo.

o B Contador

A Institui¢do oferece oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro.

.Contador
1
1
1
5
5
2
—7
0 2 4 6 8 10 12 14
Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuagdo em estagios ou em
atividades de iniciacao profissional.
I contador
0 5 10 15 20 25 30
As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam o aluno a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
I contador

o
O]

10 15 20 25 30
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GDB

CcT

GDB

CT

GDI

GDB

CcT

A(s) disciplina(s) ministradas por vocé contribui(em) para o desenvolvimento da consciéncia
ética para o exercicio profissional.

A sua disciplina da oportunidade ao aluno de aprender a trabalhar em equipe.

I contador

0 5 10 15 20 25 30
A suadisciplina possibilita ao aluno aumentar a capacidade de reflexdo e argumentacao.

I contador
0 5 10 15 20 25 30 35
A suadisciplina promove o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar
e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

I contador
0 5 10 15 20 25 30 35
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GDB

CcT

GDM

GDR

GDB

CcT

GDM

GDR

GDB

CcT

NA

A suadisciplina contribui para o aluno ampliar a capacidade de comunicagéo nas formas
oral e escrita.

A sua disciplina contribui para o desenvolvimento da capacidade do aluno aprender eatualizar-se
permanentemente.

I contador
0 5 10 15 20 25 30 35
As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam o aluno a estudar e aprender.

I contador
0 5 10 15 20 25 30
Os planos de ensino apresentados aos alunos contribuem para o desenvolvimento das
atividades académicas e para os estudos.

I contador

o
O]

10 15 20 25 30
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As referéncias bibliograficas indicadas nos planos de ensino contribuem para os estudos e

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes superarem problemas e dificuldades relacionadas
ao processo de formacao.

I contador
GDM
GDR

GDB

CcT

o
wn
=
o

15 20 25

A coordenacgéo do curso é disponivel para orientagdo académica dos estudantes e
professores e atua de forma eficiente na gestéo do curso.

I contador
GDMI
GDI
GDM

GDB

CT

0 5

A suadisciplina exige do aluno organizacao e dedicacao frequente aos estudos.

10 15 20 25 30

I contador

GDR

CcT
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As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os conteudos da sua disciplina com apratica,
contribuindo para a formacao profissional.

I contador
GDMI

GDM
GDR
GDB

CcT

o
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=
o

15 20 25

A suadisciplina propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos na area
de formacéo.

I contador
GDM
GDB
cT

0 5 10 15 20 25 30 35

As avaliagdes de aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com os

conteddos ou temas trabalhados.

I contador
GDM

GDR

GDB

cT
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GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB
CcT
NA
NR

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

l Contador
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GDM

GDR

GDB

CcT

GDMI

GDI

GDM

GDR

GDB

CTNR

GDMI

GDI

GDM

GDR

GDB

CTNR

32 Dimensao: Responsabilidade social

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflex&o,
convivéncia e respeito a diversidade.

I contador
0 5 10 15 20 25 30
A Instituicdo desenvolve Programas e/ou Projetos de defesa do meio ambiente.
I contador
14
I contador
20
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4° Dimensao: A comunicacao com a sociedade

A Instituic@o divulga em seu site institucional informagdes sobre as atividades e os
programas que desenvolve.

I contador
GDM

GDR
GDB

CcT

o
(2}

10 15 20 25 30

A Instituicdo garante acesso ao Sistema de Registro Académico para que o aluno
acompanhe sua vida escolar.

B contador

GDB

CT
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20 25 30 35

A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer, de convivio e interacdo social.
I contador
GDI
GDR
GDB
CT

NR
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52 Dimensao: As politicas de pessoal

A Instituicdo incentiva a qualificagdo do corpo docente.

I contador
GDMI

GDM
GDR
GDB

CcT

A Instituicdo garante profissionais com pés- graduacédo Lato e/ou Stricto Sensu.

I contador
GDMI

GDM
GDB

CcT

Os professores tém formagédo adequada as disciplinas que lecionam.

I contador
GDMI

GDM
GDR
GDB

CcT
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6° Dimensao: Organizacao e Gestao

A gestédo da Instituicdo € exercida com eficiéncia.

I contador

GDMI
GDI
GDM
GDB

CcT

A Instituicdo tem em sua estrutura érgéos colegiados que contam com a participacdo dos
iversos segmentos (professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada).

I contador

GDMI
GDI
GDM
GDB

CTNR

25

A Secretaria da Instituicdo é organizada e presta atendimento eficiente e de qualidade.

I contador

GDM

GDB

CcT
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A Biblioteca da Instituicdo é organizada e bem gerida.

A instituicdo oferece oportunidades para os diversos segmentos (professores, técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada) atuarem como representantes em 6rgdos colegiados.

I contador
GDMI

GDI
GDR
GDB

CcT

A Educacdo Ambiental permeia o planejamento e a¢6es da Instituicao.

I contador

GDMI
GDI
GDM
GDR
GDB

CTNR 15
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GDM

GDR

GDB

CT

GDM

GDR

GDB

CcT

NA

GDI

GDM

GDR

GDB

CTNR

As condi¢des de infraestrutura das salas de aula s&o adequadas.

o

As condi¢des e conforto da sala dos professores sdo adequadas.

o

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso.

o

72 Dimensao: Infraestrutura
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GDI

GDM

GDB

CcT

GDI

GDM

GDR

GDB

CTNR

GDMI

GDM

GDR

GDB

CT

NA

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas préticas sdo adequados para a
quantidade de estudantes.

Utilizo tecnologias da informagado e comunicagao (TIC) como estratégia de ensino
(proijetor,multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

I cContador
0 5 10 15 20 25
A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionérios para o apoio administrativo e
académico.

I contador

20

A biblioteca dispde das referéncias bibliogréficas que os estudantes necessitam.

I contador
0 5 10 15 20 25

73



GDMI

GDM

GDR

GDB

CcT

A instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos

A instituicdo dispGe de refeitério, cantina e banheiros em quantidade e condigdes adequadas

aque atendem as necessidades dos seus usuarios.

15

20

25

30

I contador
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82 Dimensao: Planejamento e avaliacao, especialmente em
relacao aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacao
Institucional

A Instituicdo possui Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) implantada e atuante.

GOMI I Contador

GDI
GDM
GDB
CcT
NA

NR

25

Os resultados da Avaliacédo Institucional sdo divulgados de forma acessivel a toda a
comunidade interna e externa.

GDMI I contador

GDI
GDM
GDR
GDB

CTNR

17.5

Os resultados da Avaliacéo Institucional se traduzem em melhorias da Instituicdo como um
todo.

I contador
GDM
GDR
GDB

CcT

NR
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GDI

GDM

GDR

GDB

CTNR

A Avaliag&o Docente por Disciplina (semestral) contribui para a melhoria do processo

ensino-aprendizagem.
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I contador
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92 Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

A Instituicdo conta com um Nucleo de Atendimento ao Estudante atuante.

I contador

GDMI
GDI
GDR
GDB
CcT

NA

NR
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20

A Instituicdo mantém convénios com FIES, PROUNI ou outros programas de financiamento
estudantil.

I contador

GDB

CcT

NR

o
w
=
o
=
w

N

o
N
w

30

A Instituiclo disponibiliza algum tipo de bolsa académica.

I contador
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GDM
GDB

CTNR
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Sé&o oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios
dentro e/ou fora do pais.

GDMI
GDR
GDB

CcT
NA

NR
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I Contador
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102 Dimensao: Sustentabilidade Financeira

A Instituicdo cumpre com as obrigag8es trabalhistas.
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Relatério Final da Avaliacao Institucional

Selecione as configuragées para obter o relatério

2321 - FACULDADE DE EDUCAGAO E ESTUDOS SOCIAIS DE UBERABA

Administrativo

® Questdo Objetiva (Fechadas) O Questdo Subjetivas (Abertas)

Carregar

Grau de discordancia muito intenso - GDMI
Grau de discordancia intenso - GDI
Graude discordancia moderado - GbM
Grau de discordanciareduzido - GDR
Grau de discordancia baixo - GDB
Concordo Totalmente -CT
Nao se aplica - NA
Nao sei responder — NR

12 Dimensao: A missao e o Plano de Desenvolvimento

Institucional - PDI
A Instituicdo cumpre o seu Regimento e normas Institucionais

GDI
GDR
GDB

CcT

NR
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I contador
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GDR

GDB

CT

NR

Conhece a missao institucional da Instituigéo.
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32 Dimensao: Responsabilidade social

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo,convivéncia e respeito a diversidade.

I contador
GDB

CcT

NA

A Instituic@o desenvolve atividades de cunho social.

I contador
GDM

GDB
CT

NR
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4° Dimensao: A comunicacao com a sociedade

A Instituicdo divulga em seu site institucional informacdes sobre as atividades e programas
que desenvolve.

I contador

GDR
GDB
CcT

NR

A instituicdo promove atividades de cultura, de lazer, de convivio e interacdo social.

I cContador

GDM
GDR
GDB

CcT

A Instituicdo conta com Setor de Ouvidoria atuante.

I contador
GDMI

GDM

GDB

CTNR
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GDR
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CcT

GDI

GDB

CcT

NA
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52 Dimensao: As politicas de pessoal

A Instituicdo incentiva a qualificagdo do corpo docente, gerencial e técnico-administrativo.

I contador
0 2 4 6 8 10 12 14
A Instituic@o oferece bolsas e/ou descontos para os servidores nos cursos que oferece.
I contador
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5
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6° Dimensao: Organizacao e Gestao

A Instituicdo conta em sua estrutura com 6rgaos colegiados com a participagdo dos
diversos segmentos (professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada).

GDM
GDR
GDB

CcT

NR

o
wv

10 15

A gestédo da Instituicdo é exercida com eficiéncia.

GDMI
GDM
GDR
GDB
cT

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0

A Educagé@o Ambiental permeia o planejamento e agfes da Instituicéo.

GDI
GDB
cT
NA
NR
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72 Dimensao: Infraestrutura

As condicGes fisicas do prédio sdo adequadas ao desenvolvimento das atividades técnico-
administrativas.

I contador
GDR

GDB
CcT

NR

A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e
académico.

I contador

GDI
GDM
GDR
GDB
cT 10
NA

NR

A instituicdo dispde de refeitério, cantina e banheiros em quantidade e em condi¢gdes
adequadas que atendem as necessidades dos seus usudarios.

I contador
GDI
GDM

GDB

CTNR
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82 Dimensao: Planejamento e avaliacao, especialmente em
relacao aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacao
Institucional

A Instituicdo possui Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) implantada e atuante.

I Contador
GDM

GDR
GDB
CcT

NR

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0

Os resultados da Avaliac8o Institucional se traduzem em melhorias da Instituicdo como um
todo.

I contador
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A Instituicdo divulga os resultados da Autoavaliagao Institucional.
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GDMI

GDR

GDB

CcT

NA

NR

Os resultados da Avaliagao Institucional séo divulgados de forma acessivel atoda a

comunidade interna e externa.
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92 Dimensao: Politicas de atendimento aos estudantes

A Instituicio disponibiliza algum tipo de bolsa académica.

I contador

GDMI
GDM
GDR

GDB

cT 15

NA

NR

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0

Séao oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios
dentro e/ou fora do pais.

GDMI I contador

GDM
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CcT
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GDI

GDB

CcT

NA

NR

102 Dimensao: Sustentabilidade Financeira

A Instituicdo cumpre com as obrigag8es trabalhistas.
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Relatério Parcial da Avaliacao Institucional

FACULDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS DE UBERABA v

Sociedade Civil !

Questdo Abertas

Levando em consideracdo a intervencdo bastante diversificada utilizada para aplicacdo do
instrumento de pesquisa para coleta de informacdes na Avaliacdo Institucional, sendo aplicados
guestionarios nos mais diversos segmentos, o0 presente relatério aponta os resultados apresentados
pela Sociedade Civil, através de instrumento aplicado a este segmento pela CPA da Faculdade
Presidente Anténio Carlos de Uberaba. Baseando-se no universo de participantes que somou 50 e
dos respondentes, cujo numero total somou 39 participantes, os resultados foram considerados
importantes e expressivos, conforme indicado a seguir:

Referindo-se a questao de numero 1, do instrumento aplicado: Vocé acha que a Faculdade é
importante para a cidade e regido? Percebe-se que os resultados apontam para uma avaliagdo
positiva desta IES, uma vez que, 91% dos respondentes acreditam na importancia da Faculdade

para cidade e regiéo.

Ja a questdo de numero 2: Cite trés beneficios que a Faculdade oferece a comunidade — parte dos
respondentes, ou seja, 41% demonstraram ter conhecimento dos beneficios ofertados pela
Instituicdo. Este resultado revela que, embora a faculdade realize a¢des e projetos voltados para a
atencdo a comunidade e esta reconhega a importancia da IES como apontado na questéo anterior,
percebe-se uma caréncia na forma como a instituicdo leva ao conhecimento da comunidade externa
esses beneficios. Assim € necesséario deixar evidente que acdes, projetos e demais trabalhos
desenvolvidos, sdo, na verdade, parte dos beneficios que a faculdade oferece, além de ensino de
qualidade, ensino acessivel e que atende uma consideravel demanda na cidade e regido. Assim
sendo, por considerar esse percentual relativamente baixo, a IES pretende divulgar de maneira mais
ampla sua participacdo e melhorar a comunicacdo entre a faculdade e a comunidade externa,

promovendo um intercAmbio produtivo entre ambas.

Em relagdo a questdo de niumero 3: Vocé recorda de algum trabalho e/ou projeto desenvolvido pela
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba na area educacional e/ou social? Qual? — nota-se
gue a comunidade externa tem participado e tem conhecimento dos projetos e a¢cdes desenvolvidas,
pois, 78% dos respondentes apontaram acbes promovidas pela Faculdade, demonstrando a

importancia e o reconhecimento da comunidade pelo trabalho prestado pela IES.
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Sobre a questdo de numero 4. Dé alguma sugestdo de projeto/trabalho educacional ou
socioambiental a ser realizado pela Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba na cidade e/ou
regido. A manifestacdo da comunidade externa apresentou sugestdes diversas para a questdo
apresentada, demonstrando que, ao se pronunciar positivamente para novos projetos e acoes
constata-se que a sociedade civil mantém interesse e valoriza os servi¢os prestados pela faculdade a
comunidade externa.

Dessa forma, ainda com algumas fragilidades, a IES mantém um bom relacionamento com a
Sociedade Civil, ou comunidade externa, de acordo com o que revelaram os dados apontados na

presente pesquisa.
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