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FACULDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS DE UBERABA
RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021
CICLO: 2021/2023

1. INTRODUCAO

A Comissédo Propria de Avaliacdo da Faculdade Presidente Antdnio
Carlos de Uberaba tem como propdésito fortalecer os objetivos institucionais, definir sua
metodologia de trabalho, preparar e aplicar os instrumentos de avaliacdo interna,
providenciar o tratamento estatistico dos dados, analisar os resultados, elaborar os
relatorios e propor estratégias para divulgacéo dos resultados.

Esse processo ocorre com a participacdo de representantes de todos o0s
segmentos da comunidade académica. A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA,
instituida nos termos do artigo 11, da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, é um 6rgao
de natureza consultiva e operacional, com as atribuicées de conduzir e consolidar o
processo de autoavaliacao institucional, em consonancia com as diretrizes do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES/MEC.

1.1 APRESENTACAO

DADOS DA INSTITUICAO

Cddigo e-MEC: 14246

Nome da Instituicdo: Faculdade Presidente Anténio Carlos de Uberaba
Caracterizacao de IES: Instituicdo Privada sem fins lucrativos — Faculdade
Municipio: Uberaba

Estado: Minas Gerais

1.2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA
FACULDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS DE UBERABA

FUN(;AO NA CPA MEMBRO ATIVIDADE FUNCIONAL
Representante do corpo
docente e Coordenadora Fernanda Dias da Silveira
Professora
da CPA




Representante do Corpo

Docente e Vice- Glays Marcel Costa Professor
coordenador da CPA
Representante do Corpo Kelly Fernanda de Paiva L
e S . Secretaria
Técnico Administrativo Goncalves
Representante do Corpo Caren Malta de Resende .
e - : . Assessora Pedagogica
Técnico Administrativo Cruvinel

Representante do Corpo

Jovair Libério da Cunha

: Aluno do Curso de Direito
Discente

Aluno do Curso de

Representante do Corpo Administrac&o

Discente Wesil Gehlen

Funcionéario Publico
Municipal

Representante da

Sociedade Civil Organizada Jose Eilson Camara

Representante da

Sociedade Civil Organizada Ricardo de Souza Teles

Empresério

A CPA da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba possui,
essencialmente, as seguintes atribuicbes que norteiam as atividades laborativas da

Ccomissao:

¢ Promover a sensibilizar dos membros dos diversos segmentos sobre a
importancia da avaliacéo e a participacdo de cada um deles nesse processo;

e Fomentar e desenvolver uma cultura de avaliacdo no meio académico;

e Elaborar o projeto de avaliacéo institucional;

e Coordenar a implementacédo do projeto de avaliacao;

e Efetuar o levantamento de dados e informacdes pertinente ao processo
de avaliacéo;

e Construir relatérios parciais e integral, com analise dos resultados;

e Elaborar, em conjunto com 0s respectivos responsaveis, o plano de
acao com as melhorias a serem implantads na IES, bem como acompanhar a sua
execucao;

e Prover o INEP de todas as informacbes sobre o projeto, sua
implementacgéo e resultados;

e Divulgar os resultados da avaliacdo para todos o0s segmentos
representativos da CPA,;

e Realizar o balanco critico ao final de cada avaliagdo, propondo
melhorias para os pontos deficientes encontrados;

e Atualizar o projeto de avaliacdo, sempre que se fizer necessario.



1.3. A AUTOAVALIACAO E SEU PLANEJAMENTO

Com a compreensao de que um programa de avaliacdo institucional tem
como finalidade apresentar um conjunto de informacdes devidamente organizado, de
forma a auxiliar no processo de decisbes para implementar e/ou incrementar acdes
educativas, com vistas a melhoria da qualidade do ensino em uma instituicdo, o
processo de avaliacdo da IES tem seguido as orientacdes do SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior), instituido pelo Governo Federal através
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, como sistema de avaliacédo das instituicbes e
cursos superiores em ambito federal.

Trata-se, portanto, de um processo dinamico, que pode ser modificado a
partir de mudancas oriundas deste relatério e de outras condicfes que se mostrarem
necessarias. A melhoria continua e o processo de autoavaliacdo constituem-se,
atualmente, condicdo de manutencdo de qualidade e garantia de prestacao de servicos
no ambito do ensino superior.

Assim, devem ser focalizados 5 eixos fundamentais por dentre os quais
se dividem as 10 Dimensfes estabelecidas na Lei Federal citada anteriormente,

correspondendo cada uma delas a um dos incisos do art. 3°:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, cuja dimensdo pertinente é a
estabelecida no inciso VIl — “planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,

resultados e eficacia da autoavaliagao institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensfes estabelecidas
nos incisos | e lll, respectivamente, “missao e o plano de desenvolvimento institucional”
e “responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patriménio

cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos incisos
Il, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades”, “a comunicagdo com a sociedade;” e “politicas de atendimento aos

estudantes”;



Eixo 4 — Politicas de Gestéao, envolvendo as dimensdes insculpidas nos incisos V, VI
e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho”, “organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios” e “sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educagéao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimenséo descrita no inciso VII,
“infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacéo e comunicagao”.

Nesse contexto, a Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba
considera o processo de autoavaliacdo como uma relevante ferramenta no processo
de busca pela melhoria da qualidade estabelecida pela instituicéo.

O processo de avaliagao interna tem o objetivo principal de analisar a
instituicdo em seus aspectos académicos e organizacionais, sempre procurando
redimensionar as fragilidades em concordancia com os pressupostos estabelecidos
nos documentos institucionais.

Como exigéncia institucional e também da comunidade académica, a

avaliacao institucional € planejada estrategicamente para ser sempre:

l. Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico;

II.  Uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a
gestao universitaria; e

[ll. Um processo constante de prestacdo de contas de todos para com
todos.

Em 2010, com o processo de migracdo para o Sistema Federal, foi
instituida a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA que vem trabalhado com empenho
para o fortalecimento do processo de autoavaliacdo, para que esta continue sendo
utilizada como instrumento para uma gestdo democratica, legitima e transparente.

Durante o periodo de vigéncia da CPA, a instituicdo trabalhou a politica
de avaliacao ja consolidada na faculdade, com vistas ao permanente aperfeicoamento
do processo. O Sistema de Autoavaliacao Institucional foi alimentado com o objetivo de

contemplar as diferentes dimensdes e captar as percepc¢des dos diversos segmentos.



No decorrer do desenvolvimento de suas atividades, a CPA direcionou
suas atividades para analise dos resultados dos processos avaliativos, elaboracdo de
instrumentos adicionais para avaliagdo das dimensdes ndo contempladas, entrevistas e
andlises documentais, para, finalmente, elaborar o Relatério de Autoavaliacdo
Institucional.

Vale registrar que a participacdo das categorias representativas na CPA
da Fupac/Uberaba, na forma de legislacdo em vigor, d& legitimidade ao seu trabalho,
apresentacao e divulgacdo dos resultados.

Reiteramos, neste relatério, que o resultado da avaliacdo é utilizado,
estrategicamente, para atender aos seguintes objetivos: Apoiar as tomadas de deciséo
dos gestores da instituicdo e dos cursos, promover melhorias e inovagdes por meio do
uso de seus resultados e identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhorias
da instituicdo e dos seus cursos.

O presente relatorio se apresenta de modo parcial, refletindo as acfes

realizadas e as projecdes, referentes ao ano de 2021.



2. METODOLOGIA

Inicialmente, importa reiterar que o processo de autoavaliacdo institucional considera
e busca abranger, conforme descrito na Portaria do MEC n°® 2.051/2004, Art. 89, [...] a analise
global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais [...] da Instituicdo. Dai, conforme estabelecido no PDI,

adotar-se como parametros 0s seguintes principios basicos:

I. conscientizacdo da necessidade de avaliagédo por todos os segmentos envolvidos;
Il. reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores e dos critérios a
serem adotados; e
lll. envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua execucao e

na implementagéo de medidas para melhoria do desempenho institucional.

Assim, para o desenvolvimento da Autoavaliacdo, todos os segmentos, em igualdade
de participacdo, se envolvem no processo, respondendo a questionarios, participando de
entrevistas, analisando os aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo, em grupo, as
debilidades e fortalezas da Faculdade, dando, também, sugestdes que provoquem a melhoria da
sua qualidade.

A Avaliacao Institucional nesta Faculdade consiste em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos e de intervencdo pratica, que permite retroalimentar as mais
diversas atividades da IES, durante todo o seu desenvolvimento, e se operacionaliza da seguinte

forma:

| - Avaliacdo do docente por componente curricular (semestralmente);

Il - Avaliac&o professor/coordenador e coordenador/professor (semestralmente);

lIl - Autoavaliagdo docente (semestralmente);

IV - Avaliacdo Institucional Geral (envolvendo todos os segmentos: discentes,
docentes, funcionarios técnico-administrativos, egressos e representantes da sociedade civil

organizada).

A realizacdo de cada uma das Avaliacdes se da pelo cumprimento de 4 etapas,

sendo elas:

12 Etapa - Sensibilizagdo/Motivacéo para a realizacdo da pesquisa;



22 Etapa - Coleta de respostas;
32 Etapa — Anadlise de dados e elaboracdo do Plano de acdo com seus respectivos
responsaveis;

42 Etapa — Divulgacao dos Resultados.

A coleta de informagbes para diagndstico e estudo da realidade institucional é
viabilizada por meio de um instrumento de coleta de dados (questionario no formato online) cujos
dados, sempre atualizados, servem como subsidios para o processo de Avaliacdo Institucional.

As categorias e os indicadores aplicados a este instrumento sédo construidos a partir
de um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com fidedignidade, a
realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na avaliagdo, para propiciar
diagnésticos confiaveis.

Cumpre, mais uma vez, enfatizar o entendimento de William Foddy (2002, p.143) que
destaca algumas vantagens oferecidas pelo uso de questionarios como recurso investigativo:

Permitem que os inquiridos respondam & mesma pergunta de modo a que as respostas
sejam validamente comparaveis entre si; produzem respostas com menor variabilidade;
propdem aos inquiridos uma tarefa de reconhecimento, por oposicdo a um apelo a

memdéria, e, por isso, sdo de mais facil resposta; produzem respostas mais facilmente
analisaveis, codificdveis e informatizaveis. (William Foddy, 2002, p.143)

A Avaliagdo para diagndstico global é feita a partir da visdo discente, docente, dos
egressos, técnicos- administrativos e sociedade civil, de aspectos gerais e relevantes dos
processos de ensino-aprendizagem, das estruturas académicas de todos o0s cursos, detectando
pontos de exceléncia e caréncia. Assim sendo, a Avaliacdo deve indicar 0os seguintes aspectos
institucionais: relacionamento entre corpo docente e discente, motivacdo, grau de comunicagao e
expressao, respeito e valorizacdo das opinides discentes e da acédo didatico-pedagogica do
docente propriamente dita; desempenho interdisciplinar; compromisso com a ética; compromisso
com o conhecimento; dinamica de avaliacdo da aprendizagem e dominio de conteddo pelo
docente.

A cada ciclo da avaliacdo, € organizada uma campanha motivadora para que 0s
segmentos envolvidos respondam as pesquisas. A Comissdo Prépria de Avaliacdo organiza as
campanhas de avaliacdo, com o auxilio do Diretor e Coordenadores de Curso, que colaboram
para a divulgacéo das datas, formas e objetivos do exercicio de avaliar.

Semestralmente € realizada a Avaliagdo Docente, ocasido em que cada aluno
preenche um documento contendo as questdes referentes as disciplinas nas quais esta

matriculado no semestre, tendo, desta forma, oportunidade de avaliar todos os docentes.



A pesquisa foi realizada na modalidade de amostragem e teve como percentual
representativo minimo 20% do numero de alunos de cada classe. Estes alunos foram sorteados
aleatoriamente, buscando o maximo de neutralidade para esta representacao.

Além da avaliacdo institucional e da avaliacdo do docente por componente
curricular, a partir do segundo semestre do ano de 2019, passaram a ser realizadas, também, a
avaliacdo do coordenador pelos professores do curso, a avaliacdo dos professores pelo respectivo
coordenador, bem como a autoavaliagdo docente, embora, em 2021, algumas delas tenham disso
prejudicadas em razao da pandemia da CODVI-19.

A pesquisa utilizada nas avaliacdes foi de natureza descritiva, considerando o
interesse, campo, metodologia e objeto, apresentou a exposicdo, o registro, a analise e a
interpretacdo dos dados coletados.

Para a obtencdo do propdsito da CPA foram utilizadas as seguintes técnicas de

pesquisa:

I.  Documentacédo indireta: resultados obtidos pelos cursos nas avaliacdes externas
realizadas pelo INEP/MEC e Ac¢des propostas pela CPA;

II. Documentacdo direta: pesquisa de campo. Analises realizadas por meio de
questionario com questdes objetivas e subjetivas para docentes, discentes,

técnicos administrativos e sociedade civil organizada.

O questionario estruturado foi aplicado através do portal da instituicdo com o objetivo
da informatizacdo do processo e obtencdo dos dados. O sistema para resposta as perguntas do
questionario ficou disponivel para preenchimento durante o periodo determinado no cronograma
anexo a este relatorio e o acesso se deu por meio da inser¢cdo da matricula ou numero de CPF de
cada entrevistado.

A andlise quantitativa dos dados e andlise qualitativa das respostas discursivas
apresentadas resultou na elaborag¢ao do plano de agéo apresentado.

Salienta-se que a diminuicdo na participacdo do corpo discente na coleta de dados
verificada em 2021, foi apontada pela CPA como decorrente do menor acesso as campanhas de
divulgacdo das pesquisas realizadas, tendo em vista que, em razado da pandemia da COVID-19,
as aulas estavam sendo ministradas, em sua totalidade, remotamente e, por consequéncia, 0s

académicos estavam fora do ambiente institucional.
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A técnica utilizada para evidéncia das forcas e fraquezas obtidas através da analise
dos resultados foi o confronto dos indicadores quantitativos dos atores envolvidos, sendo os dados
apresentados por frequéncias absolutas e relativas para cada item selecionado.

Essa escolha permitiu realizar a autoavaliacado da Faculdade, em acordo com as dez
dimensdes previstas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, na
consideracdo que a autoavaliacdo € um importante instrumento para a tomada de decisdes, cujos
resultados foram sintetizados nesse relatorio, que considerou andlises, criticas e sugestfes de
todos os atores participantes.

Assim, os resultados dessa autoavaliacdo, além de subsidiarem as ac¢des internas e
a reformulagdo do projeto de desenvolvimento da IES em estudo, formarédo a base para a
implementacdo de politicas educacionais e de acbes correspondentes, no que se refere a

regulacéo do sistema de educacgao superior.

3. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, sera apresentada a configuracdo dos respondentes aos dados
coletados relativos a cada Eixo. A participacdo dos segmentos docente, técnico-administrativo,

discentes e sociedade civil na Autoavaliacao Institucional ocorreu do seguinte modo:

 Segmento 1 I

Docentes 43 36 83,72%
Discentes 504 432 85,71%
Técnico — Administrativos 32 25 78,13%
Sociedade Civil 50 39 78,00%

Maria, considerando o baixo percentual de participacéo na avaliacdo institucional, posso deixar
de mencionar os dados acima?

3.1 EIXO 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional

Este eixo tem como foco a descri¢do e a identificacdo, por intermédio do documento
Relato Institucional, dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relacdo ao seu
PDI, aos relatérios elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do
periodo que constitui o objeto de avaliacao.

Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA
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3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliag&o Institucional

3.1.1.1 Relato Institucional

| — Breve histérico da IES

A Faculdade Presidente Anténio Carlos de Uberaba é uma das instituicbes de Ensino
Superior mantidas pela Fundagcdo Presidente Antonio Carlos (FUPAC), entidade sem fins
lucrativos, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte — MG.

A Faculdade iniciou suas atividades, nesta cidade, em 2003, abrindo novas
perspectivas para a educacao e o desenvolvimento econdmico e social do municipio e regido.

Atualmente, a IES possui 06 (seis) cursos em funcionamento. Seu corpo docente &
constituido por professores com titulacdo obtida em programas de pds-graduacédo lato e stricto
sensu.

A Instituicdo foi credenciada como Faculdade pertencente a Universidade Presidente
Antdnio Carlos UNIPAC, instituicdo multicampi vinculada ao Sistema Estadual de Ensino de Minas
Gerais.

Em setembro de 2008, por forca de decisdo do Supremo Tribunal Federal que
declarou inconstitucionais alguns artigos da Constituicdo do Estado de Minas Gerais, todas as
IES’s mantidas pela Fundagao Presidente Antonio Carlos (além de outras fundacdes educacionais
de Minas Gerais) passaram a integrar o Sistema Federal de Ensino.

A Faculdade iniciou suas atividades com apenas dois cursos e, tendo como base
analises mercadoldgicas, a Instituicdo se expandiu conforme informagdes abaixo.

Cursos ofertados atualmente na IES:

Curso/ Habilitagao/ Atos Legais

Turno/Duracgéo

Autorizagdo: Lei Estadual n° 14.202/02, alterada pela Lei n° 14.949,
de 09 de janeiro de 2004.

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria, n°® 949 de 30/08/2021,
publicada no DOU de 31/08/2021.

Autorizacdo: Lei Estadual n® 14.202, alterada pela Lei n°® 14.949, de
09 de janeiro de 2004.

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria, n°® 949 de 30/08/2021,
publicada no DOU de 31/08/2021.

Direito Autorizagdo: Decreto Estadual de 18/06/2007, publicado no DOMG
03 | Bacharelado- Noturno | de 19/06/2007.

05 anos (10 periodos) | Reconhecimento: Portaria n°® 381, de 20/04/2021, publicada no

Administracao
01 | Bacharelado- Noturno
04 anos (8 periodos)

Ciéncias Contabeis
02 | Bacharelado- Noturno
04 anos (8 periodos)

12



DOU de 23/04/2021.

04

Pedagogia
Licenciatura- Noturno
04 anos (8 periodos)

Autorizagdo: Lei Estadual n° 14.202/02, alterada pela Lei n° 14.949,
de 09 de janeiro de 2004.

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria n° 917, de 27/12/2018,
publicada no DOU de 28/12/2018.

05

Curso Superior de
Tecnologia em
Gestéo Comercial
Tecnolégico- Noturno
02 anos (4 periodos)

Autorizagao: Parecer n® 192/08, aprovado em 26/02/2008, publicado
no MG do dia 19/03/2008.

Reconhecimento: Portaria n® 545, de 12/09/2014, publicada no
DOU de 16/09/2014.
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Curso Superior de
Tecnologia em
Logistica
Tecnoldgico- Noturno
02 anos (4 periodos)

Autorizacdo: Parecer n° 192/08, aprovado em 26/02/2008, publicado
no MG do dia 19/03/2008.

Renovacdo de Reconhecimento: Portaria, n° 949 de 30/08/2021,
publicada no DOU de 31/08/2021.

Il — Missao, Visao e Valores

em.

em que vivem os conhecimentos das ciéncias, contribuindo para o desenvolvimento social e

A MISSAO institucional da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Uberaba consiste

“Formar profissionais socialmente responsaveis, capazes de estender a comunidade

cultural da regido, do Estado e do Pais.”

Minas Gerais, buscando o continuo aprimoramento e desenvolvimento do ensino e da extensao”.

A |IES orgulha-se em apresentar sua VISAO:

"Ser uma Instituicdo de Educacéo Superior de referéncia na regido e no Estado de

Séo, ainda, VALORES da Institui¢ao:

o Integridade;

o Competéncia;

e Aspiracéo de crescimento profissional, pessoal e institucional,

e Valorizacdo de desempenho;

e Integracéo;

e Comprometimento com a comunidade;

e \Vocacéo para prestar servigos

[l - Conceitos obtidos pela IES nas avaliagcfes externas: Institucionais e de Curso

A Faculdade obteve os seguintes Conceitos nas avaliacdes externas ja realizadas:




Conceito ENADE

ANO CURSO CONCEITO
ENADE

2008 | Pedagogia 3

2009 | Administracao 3

2009 | Direito 3

2011 | Pedagogia 2

2012 | Administracao 3

2012 | Direito 3

2012 | CST Gestdo Comercial 2

2012 | CST Logistica 2

2014 | Pedagogia 3

2015 | Administragao 1

2015 | Ciéncias Contabeis 2

2015 | Direito 1

2015 | CST Logistica 3

2017 | Pedagogia 3

2018 | Administracao 2

2018 | Ciéncias Contabeis 2

2018 | Direito 2

2018 | CST Logistica 3

Fonte: Inep/MEC
Conceito CPC
CONCEITO

ANO CURSO CPC CPC CONTINUO
2008 Pedagogia 3 2,22
2009 Administragcéo 2 1,94
2009 Direito 3 2,28
2011 Pedagogia 2 1,3655
2012 Administragcéo 3 2,22
2012 Direito S/IC S/IC
2012 CST Gestao Comercial S/IC S/C
2012 CST Logistica SIC SIC
2012 Ciéncias Contéaveis SIC S/C
2014 Pedagogia 3 2,2776
2015 Administrag&o 0,8938
2015 Ciéncias Contabeis 1,1751
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2015 CST Logistica 2 1,7227
2015 Direito 1 0,6116
2017 Pedagogia 3 2,7296
2018 Administragéo 3 2,81958
2018 Ciéncias Contabeis 3 2,51555
2018 CST Logistica 4 3,22294
2018 Direito 3 2,51753

Fonte: Inep/MEC

Conceitos Obtidos na Avaliagdo do Curso

CONCEITOS
Dimensio 1 Dimensdo Dimenséao
ANO/ TIPO DA 2 3 CONCEITO
AVALIACAO Organizacéo ~ FINAL
IN LOCO Didatico- Docentes In?:tglii%c;es
Pedagdgica
2010_ Direito 3 4 3 3
(Reconhecimento (Bacharelado)
CST Gestéo
2011 .
. Comercial 3 4 3 3
(Reconhecimento (Tecnolégico)
2011 CST Logis_tica 4 3 4 4
(Reconhecimento) (Tecnoldgico)
2012 Administracéo
(Renovacéo de (Bacharelado) 3,4 3,8 3,2 4
Reconhecimento)
2014 Ciéncias
(Renovacgéo de Contabeis 3,5 2,9 3 3
Reconhecimento) (Bacharelado)
2014 Pedagogia
(Renovacgéo de . ) 3,7 3,9 3,5 4
i (Licenciatura)
Reconhecimento
R 2019~ d Administracdo 469 456 471 5
R( enovacao de (Bacharelado) ' ' '
econhecimento)
2019 CST Gestéo
(Renovagéo de Comercial 4,00 4,44 4,43 4
Reconhecimento) (Tecnolbgico)
2019 .y
(Renovagao de ((:TS;TC:]‘;%;L";‘;‘ 4,69 4,56 4,86 5
Reconhecimento)
2019 Direito
(Renovacéo de 4,71 4,44 4,88 5
’ (Bacharelado)
Reconhecimento)

Conceito IGC
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ANOIGC  IGC CONTINUO CONCEITO IGC

2013 1,8716 2
2014 2,042 3
2015 1,1762 2
2016 1,176247418 2
2017 1,1463 2
2018 2,62490 3
2019 2,62490 3

Fonte: MEC/INEP

Conceito Institucional

CONCEITOS ALCANCADOS CONCEITO
ANO DA I e
AVALIACAO NAS DIMENSOES

AVALIACAO

IN LOCO IN LOGO

2010
(Recredenciamento)

Fonte: MEC/INEP

Vale salientar que na avaliagdo in loco realizada pelo INEP/MEC para fins de
recredenciamento no ano de 2010, a IES alcancou conceito satisfatério, enquadrando-se dentro
dos padrdes de qualidade exigidos pelos 6rgéos reguladores.

Insta destacar, também, os conceitos obtidos nas avaliagdes de cursos ocorridas no
ano de 2019, em que trés dos quatro cursos avaliados (Administracdo, CST Logistica e Direito)
alcancaram conceito final 5, enquanto o curso de CST Gestdo Comercial obteve conceito final 4,
nesse mesmo ano.

N&o obstante aos resultados obtidos, existe uma constante busca por melhorias
institucionais no processo ensino-aprendizagem, assim também como em sua infraestrutura fisica
e académica.

Os processos avaliativos na IES sdo compreendidos como possibilidade de
transformacao e os resultados utilizados como ferramenta de gestao, evidenciando 0 compromisso
da IES com a construcdo de um ensino de qualidade, promovendo e motivando a construcédo de

uma comunidade justa, solidaria e inclusiva.
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IV — Projetos e processos de autoavaliagéo

Avaliar € algo pertinente as organizacoes, independentemente de seu negdcio ou de
sua atividade. Consiste nhuma filosofia de gestdo que se fundamenta na perspectiva de construcéo
e solidificacéo da finalidade precipua de cada Instituicao.

Nenhuma organizacédo € plena de si. Corrigir rumos, diagnosticar tendéncias, ouvir
seus clientes, identificar seus gostos, conhecer melhor fortalezas e suas fraguezas sdo algumas
das raz0es para se efetivar um programa de avaliagdo institucional ou organizacional.

Na Faculdade Presidente Anténio Carlos de Uberaba, a avaliacdo € encarada como
um sistema democratico em que alunos, ex-alunos, professores e administracdo contribuem na
orientacdo das decisdes necessarias ao seu funcionamento adequado.

Em instituicbes de Ensino, especialmente de Educacgdo Superior, autoavaliar-se
consiste, além de uma ferramenta de gestdo, numa perspectiva pedagdgica, de aprendizado
constante com o mundo, com o corpo discente, docentes, corpo técnico-administrativo, do
mercado, enfim, com a comunidade académica e com a sociedade em geral.

O Programa de Avaliagdo Institucional da Instituicdo objetiva manter os diferentes
setores de trabalho informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal
forma que sejam tomadas decisdes administrativas que gerem acfes necessarias para promover
corregcdes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se mostrou como de exceléncia,
com vistas a rever e aperfeicoar o seu Projeto Institucional.

Assim, a avaliagdo institucional nesta Faculdade € compreendida como um processo
que possibilita a transformacéo da IES, evidenciando o compromisso desta com a construcéo de
uma sociedade justa, solidaria, democratica e inclusiva.

A coleta e analise de dados acontecem sistematicamente por ciclos. A Autoavaliacao
para diagndéstico global é feita a partir da visdo do discente, docente, dos técnico-administrativos e
sociedade civil, de aspectos gerais e relevantes dos processos de ensino-aprendizagem, das
estruturas académicas de todos os cursos, detectando pontos de exceléncia e caréncia.

Desse modo, a autoavaliagdo indica 0s seguintes aspectos institucionais:
relacionamento entre corpo docente e discente, motivacdo, grau de comunicacdo e expressao,
compromisso com o0 conhecimento; dindmica de avaliacdo da aprendizagem e dominio de
conteudo pelo docente.
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A cada periodo da avaliacdo, € organizada uma campanha motivadora para que 0s
alunos, professores e funcionarios respondam as pesquisas. A Comissdo Propria de Avaliagédo
organiza as campanhas de autoavaliagdo, com o auxilio da Dire¢do, Coordenadores de Curso e
representantes de classe, que colaboram para a divulgacdo das datas, formas e objetivos do
exercicio de avaliar.

A Avaliacdo Docente é realizada semestralmente. Cada aluno responde a um
questionario contendo as questdes referentes as disciplinas nas quais estd matriculado no
semestre, tendo, desta forma, oportunidade de avaliar cada um dos docentes. Essa avaliacao é
uma das avaliagfes internas que compdem o processo global de autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo passa por diversas etapas. Na primeira delas é
realizada a Etapa de Preparacao: O objetivo desta etapa € planejar a autoavalia¢do, estimulando
0s envolvidos no processo.

Esta etapa prevé as seguintes acdes a serem realizadas pela CPA: 1- Planejamento
de um Programa que leve em conta os termos da adesao as diretrizes contidas no SINAES. Este
programa compreende a redefinicdo dos objetivos, as estratégias, a metodologia, 0s recursos e o
calendario das acbes avaliativas. O planejamento deve levar em conta as caracteristicas da
instituicdo e sua experiéncia avaliativa anterior. 2-Sensibilizacéo - sdo utilizados varios meios para
se atingir o envolvimento da comunidade académica na construgdo da proposta avaliativa como
realizacao de seminarios, palestras, “folders” explicativos, cartazes, publicacdes, intranet e outros.
A sensibilizacdo esta presente nos momentos iniciais e na continuidade das acfes avaliativas,
pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua participacao no processo.

No segundo momento do processo de autoavaliacdo é cumprida a Etapa de
Desenvolvimento. Esta etapa tem como objetivo a concretizacdo das atividades que foram
programadas no projeto de Autoavaliacéo.

Estéo presentes as seguintes acdes: revisao e reestruturacdo dos instrumentos para
a coleta de dados (questionarios e outros); definicdo das condicdes materiais e humanas para o
desenvolvimento do trabalho: espaco fisico, docentes e técnico-administrativos com horas de
trabalho dedicadas a esta tarefa e outros; definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos
dados; coleta de respostas; e definicdo de formato dos relatérios de Autoavaliacdo (parciais e
final);

Para delimitar o universo da pesquisa, foram definidos os seguintes parametros de
acordo com as Dimensoes:

Dimensdo 1 — Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Instrumentos:

Analise documental.
Relatorios de avaliagdo externa: INEP/MEC.

Dimensédo 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Instrumentos:

Questionéario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.
Andlise documental.
Relatorios de avaliagdo externa: INEP/MEC.

Registros da ouvidoria.

Dimensao 3 — A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdéria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural:

Instrumentos:

Anélise documental.

Relatérios de avaliacdo externa: INEP/MEC.

Dimenséo 4 — A comunicagao com a sociedade:
Instrumentos:

Analise documental.

Relatérios de avaliacdo externa: INEP/MEC.
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Dimenséo 5 — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢gdes de
trabalho.

Instrumentos:

Questionario: docentes e pessoal técnico-administrativo.
Andlise documental.

Relatorios de avaliacdo externa: INEP/MEC.

Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisoérios.

Instrumentos:

Questionéario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.
Andlise documental.

Relatorios de avaliagdo externa: INEP/MEC.

Dimenséo 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicacao.

Instrumentos:
Questionario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.

Relatorios de avaliacdo externa: INEP/MEC.

Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente, os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional.

Instrumentos:

Anélise documental.

Relatorios de avaliagdo externa: INEP/MEC.
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Dimensado 9 — Politicas de atendimento aos estudantes.
Instrumentos:

Questionario: discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo.
Registros da ouvidoria.

Relatérios de avaliacao externa: INEP/MEC.

Dimensdo 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da Educacéo Superior.

Instrumentos:

Anélise documental.

Relatérios de avaliacao externa: INEP/MEC.

Em um terceiro momento, tem-se a Etapa de consolidacdo do processo e
programacao de redirecionamento. O objetivo desta etapa € o de elaborar e analisar os relatorios
parciais e final. Contempla também a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo
(meta-avaliacdo) e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicdo. As
acOes previstas nesta etapa sdo: analise e interpretacdo dos dados; elaboracdo de um relatério
parcial ou final que expresse os resultados das discussdes, planejamento da aplicacdo dos
resultados visando ao saneamento das deficiéncias encontradas; e organizagdo das discussdes
dos resultados pela comunidade académica;

Por ultimo, a quarta Etapa consiste na divulgacdo para a comunidade académica e
comunidade externa dos resultados obtidos. A referida divulgacdo se da por meio de reunides
presenciais e, em tempos de pandemia, remotamente.

A Comissédo Propria de Avaliacdo, também, acompanha e divulga o processo
avaliativo através do site Institucional, folders, quadros de aviso, cujo objetivo € demonstrar as
melhorias para que haja credibilidade no processo. Os coordenadores e professores sao
convidados pela Direcdo a participar do processo, promovendo orientacdo e motivacdo junto ao
corpo discente.

O resultado final da pesquisa é, ainda, disponibilizado no site oficinal da IES, com a

publicacdo dos relatérios.
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Ja os resultados das avaliacdes docentes sdo encaminhados aos Coordenadores de
curso, que fica responsavel pela divulgacédo individual e restrita a cada professor.

O objetivo geral do processo de autoavaliagdo € que a faculdade va além da
reproducdo cultural, preparando os seus alunos como profissionais competentes e cidadaos

capazes de transformar a realidade, com vistas ao bem comum.

V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A avaliacao institucional constitui-se, de fato, em um importante instrumento de
gestdo para melhoria da qualidade e da melhoria continua da IES. Ao longo dos anos, diversas
acOes vém sendo desenvolvidas, tendo como base as demandas verificadas no dia a dia da
instituicdo, assim como através dos resultados das avalia¢des institucionais.

Tal esforco institucional garante a possibilidade de gerar informacdes para tomadas
de decisdo de carater politico, pedagogico e administrativo, ja que as informacdes resultantes dos
diversos processos avaliativos institucionais geram oportunidades de acompanhamento e de
avaliacdo a serem desenvolvidas internamente. Tais informacfes subsidiam o planejamento de
novas acfes, em um processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das
politicas, das diretrizes e das a¢des definidas no PDI.

A avaliacdo institucional € realizada pela CPA. Configura-se em um processo que
pressupde a participacdo coletiva dialégica, priorizando a autoavaliac¢éo institucional e a avaliacao
das condi¢cdoes de ensino e aprendizagem. Tem como resultado esperado a elaboracdo de um
relatério contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais, em consonancia com as
diretrizes do SINAES.

A analise dos resultados da autoavaliacdo e das avaliagfes externas desencadeiam
acOes institucionais que contribuem para a consecucao das metas e dos objetivos estratégicos
tracados no PDI e para a melhoria dos servicos ofertados aos corpos discente e docente e ao
pessoal técnico-administrativo.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e da acdo institucionais —
sedimentado no PDI — é desenvolvido de forma retroalimentada, a partir dos processos de

avaliacao.
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VI - Processos de gestéao

Em relacdo a estrutura organizacional

A estrutura organizacional estabelecida para a Faculdade foi concebida para que a
instituicdo tenha versatilidade administrativa e se prime por um numero reduzido de instancias
decisorias. Sendo assim, os Orgdos Colegiados da Faculdade sdo: Comité de Gestdo, Colegiado
de Curso, Direcdo Académico-pedagdgica, Direcdo Geral e Coordenacbes de Cursos. A
constituicdo e as atribuicbes e competéncias de cada 6rgdo estdo contempladas no Regimento
Geral da IES.

Com relacdo a sua organizacdo administrativa, indicada em organograma, também
constante de seu Regimento, a Faculdade, além da sua Direcdo Académico-pedagdgica, Direcéo
Geral e das Coordenacbes de Cursos, dispbe da Secretaria Académica e da Biblioteca como
orgdos de apoio.

Sobre a Assisténcia ao Estudante, respeitando o limite de suas possibilidades
técnicas e financeiras e observadas a finalidade e programacao especificas, a Faculdade
Presidente Antonio Carlos de Uberaba procura prestar aos seus alunos assisténcia a sua
realizacdo como pessoa e oferecer-lhes as condicdes béasicas necessarias ao seu
encaminhamento para a formacdo como profissional pleno. A assisténcia ao estudante abrange as
partes de orientacdo Psicopedagdgica, Programa de Nivelamento, Programa de Acessibilidade,
apoio material e financeiro, este sob a forma de descontos e bolsas de estudo, totais ou parciais,
reembolsaveis ou ndo, obedecendo as determinacdes da IES.

No Regimento da Instituicdo, consta o relacionamento entre a Faculdade e sua
Mantenedora, podendo observar que ambas se relacionam através de sua Diretoria, sendo
dependente da Mantenedora apenas quanto a manutencdo de seus servicos, ndo havendo
interferéncia, por parte desta, em nenhuma decisdo que envolva o processo educacional ou de
extensdo, salvo quando decisdes relativas a tais processos impliqguem novos 6nus, nao inscritos
em or¢camentos aprovados.

Quanto a admissao de estudantes aos cursos de graduacao, dar-se-a por uma das
seguintes modalidades: Processo seletivo; Mudanca de curso; Transferéncia; Porte de diploma de

curso superior e Rematricula.
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Em relagdo aos processos avaliativos

A Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Uberaba e sua CPA — Comisséo Prépria
de Avaliacdo, através do processo de autoavaliacdo e avaliacdes externas, identificam os pontos
positivos e negativos de todas as dimensdes avaliadas, podendo, desta maneira, fazer as
intervencdes necessarias para melhorias e correcdes de suas deficiéncias.

A continuidade da pandemia da Covid-19 fez de 2021 um ano atipico, marcado por
inumeros desafios. O ano letivo de 2021 na IES, devido a pandemia mencionada, foi vivenciado
nos cursos de graduacao em ambiente remoto de aprendizagem.

Nesse contexto, os componentes curriculares foram ofertados de forma remota, por
meio do portal Blackboard e da plataforma Google Meet, integrando tecnologias de informacéo,
objetivando minimizar os impactos na vida académica dos estudantes e possibilitar a oferta do
ensino de qualidade e preservar a vida de todos.

Lado outro, o ambiente fisico da Instituicdo foi adaptado para garantir as medidas de
seguranca sanitarias durante a pandemia, assim como foi desenvolvido e implantado um protocolo
de bioseguranca.

Em que pesem os desafios, em 2021, em funcdo dos resultados nas avaliactes
externas e internas e daquelas propostas em seu PDI, bem como das demandas e necessidades
institucionais e/ou advindas de agentes e entidades externas, varias medidas foram tomadas e
operacionalizadas em beneficio de toda a comunidade académica, evidenciando uma trajetéria de

melhorias da IES a seguir elencadas:

¢ Investimento na implantacdo de novas tecnologias que possibilitem aos docentes e
discentes usarem e manterem-se atualizados com a flexibilidade e as mudancas globais;

e Atendimento as orienta¢cdes do MEC, em 2021, quanto a oferta do processo ensino
e aprendizagem remoto: aulas tedricas e o estabelecimento de critérios para a vivéncia do estagio
e praticas laboratoriais enquanto durarem as medidas de restricdo social devido a pandemia do
novo coronavirus;

e Operacionalizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, por meio do
Portal BackBoard e Plataforma Google Meet, possivel de ser usado em todos os dispositivos
moveis, permitindo maior inclusao;

e Utilizacdo de recursos modernos de tecnologia e interatividade, otimizando e

dinamizando o processo de ensino e aprendizagem dos componentes curriculares ofertados;
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e Operacionalizacdo da Plataforma Google Meet utilizada na IES, também, como
ferramenta para a efetivacdo de reunifes de planejamento, monitoramento e tomada de decisbes
na efetivagéo do trabalho de colaboradores em Home Office;

e Utilizacdo da referida Plataforma para realizacdo de eventos de carater didatico-
cientificos

e Desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem em formatos diversificados
e usando tecnologias digitais, como aulas sincronas e semindrios online, imprimindo criatividade e
inovacado no cenario da educacéo da IES na pandemia da Covid-19;

e Aquisi¢do de kits de equipamentos destinados a transmissao de aulas online;

e Criagdo do comité de crise e gestdo da Pandemia da Covid-19 constituida de
equipe multidisciplinar atuando no desenvolvimento de acbes de contingéncia, prevencdo e
biossegurancga, zelando pela vida da comunidade interna (colaboradores e alunos) e externa
(usuarios dos servicos ofertados pela IES);

e Implementacdo das recomendacfes de saude e de prevencao em relacao a Covid-
19, sobretudo em duas frentes: na orientacao de servidores e funcionarios sobre os protocolos e
sobre como reduzir os riscos de contaminacdao; e na fiscalizacdo do cumprimento dos requisitos de
seguranca nos ambientes de trabalho;

e Preparacdo dos ambientes fisicos e inspecfes de saude e seguranca do trabalho
geridas pelo comité de crise e gestdo da Pandemia da Covid-19 da IES;

e Obtencdo de materiais de biosseguranca, visando ao retorno das atividades
presenciais;

e Obrigatoriedade de uso do EPI/méascara nas dependéncias fisicas da IES por
todos os seus usuérios: colaboradores, alunos e comunidade externa;

e Implantagdo dos canais de atendimento ao aluno na Secretaria Académica,
Biblioteca, Coordenacédo de Curso e Direcdo Académica, dentre outros;

e Investimento na estrutura fisica da instituicdo, com a construcdo de novos
espacos;

e Reforma e reparo do telhado da IES, com substituicdo da estrutura e troca de
telhas;

e Manutencdo das demais instalacdes e infraestrutura da Instituicdo;

e Atualizacdo e aumento do acervo bibliografico, com a aquisicdo de novos titulos e
exemplares, com énfase na biblioteca digital, totalizando 11.028 titulos de vérias areas do

conhecimento;
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e No atendimento aos estudantes foram mantidos, a titulo de apoio financeiro,
bolsas e descontos, com o0 objetivo de estimular o ingresso e a permanéncia dos discentes na IES;

e Desenvolvimento de acdes continuas de melhoria no programa de Avaliacao
Institucional envolvendo a comunidade académica.

VIl — Demonstracao de evolucao institucional

As avaliacbes internas e externas, reconhecidamente, contribuem de forma
significativa para o desenvolvimento institucional sustentavel.

A abertura dada para as comunidades interna e externa participarem do processo €
fundamental para a atualizacédo do Planejamento Estratégico e do PDI.

A gestdo democréatica e participativa preconizada na regulacdo do Ensino Superior e
no PDI da IES esta presente no perfil institucional, aliada ao compromisso no processo gerencial.

A credibilidade conquistada pela instituicdo no mercado € fruto de uma gestao
financeira planejada e executada, considerando as leis de mercado. Estes aspectos geram valor
percebido pela comunidade interna e externa e contribuem significativamente, considerando os
aspectos socioculturais, em prol da manutencdo de ingressos no corpo discente.

A arrecadacdo da atividade e o reinvestimento dos resultados operacionais
asseguram uma gestdo académica, administrativa e financeira, adequada a realidade da

Faculdade, demonstrando sustentabilidade econémica e financeira.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre
esse documento e as acdes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica —
ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Pretende, igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos pela IES no
contexto de sua inser¢do social, bem como sua atuagdo face a inclusdo e ao desenvolvimento
econdmico e social, tendo sempre como base a misséo, 0s propositos e as metas anunciadas no
PDI.

Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior

comprometimento da IES na construcéo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolucao.

Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA
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3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA analisou a pertinéncia do PDI da IES, sua
implementacdo e o grau de conhecimento da comunidade académica em relacdo ao plano de
desenvolvimento institucional.

Para tanto, optou por levar em conta os resultados dos instrumentos avaliativos, o
PDI, os PPCs dos cursos de graduacgéo e dados fornecidos pela secretaria da faculdade.

Para analisar a implementagdo do PDI considerando as agdes institucionais
previstas, a estrutura e os procedimentos administrativos, retomou-se 0s objetivos e acdes
institucionais que se constituem em parametros referenciais.

A andlise dos objetivos e acdes institucionais constantes do PDI, permitiu considerar
que sua implementacdo em 2021 aconteceu de maneira satisfatéria, considerando os cursos
operacionalizados, o0s programas desenvolvidos, 0s processos de apoio a pesquisa e 0
desenvolvimento da extensdo, bem como, a difusdo cultural e do saber, a estrutura tecnoldgica
disponivel, a edificacdo da estrutura fisica, a sua capacidade instalada.

No PDI encontra-se descrito o desenvolvimento das politicas estabelecidas para o
ensino, pesquisa e extensédo, elaboradas a partir da definicAo dos objetivos institucionais que
refletem as funcdes da educacéo superior.

A articulacdo do PDI também acontece e se consolida através dos pressupostos e
principios explicitados, que dao sustentacdo as atividades fins da IES.

Com relagéo a este item, destacam-se como potencialidades:

¢ Imagem institucional;

e Corpos docente e técnico-administrativo qualificados;

e Localizacdo geografica, com facil acesso e ampla rede de transporte publico

e Operacionalizagcdo do Regime Especial de Atendimento Remoto — REAR para a
vivéncia dos componentes curriculares tedricos do curso (palestras);

¢ Vivéncia da cultura de autoavaliacdo permanente permitindo o desenvolvimento da
cultura do didlogo e da participacdo da comunidade como possibilitadora do aprimoramento
académico;

e Apoio Institucional para o desenvolvimento das acdes da CPA,;

e Gestdo democratica e oportunidades de discussao.
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O PDI encontra-se, também, articulado com o expresso nos Projetos Pedagdgicos de
Cursos - PPCs (documentos de referéncia de todas as acdes e decisdes de um curso) ofertados
pela IES. Em 2021 foram registradas as acfes planejadas e desenvolvidas no periodo de oferta de
servicos na modalidade remota.

Em funcéo da analise dos resultados das avaliacdes internas e externas, acées sao
periodicamente revistas e prioridades redefinidas, sempre no propésito de elevar o padrdo da
qualidade dos servicos disponibilizados a comunidade e, consequentemente, pertinentes a
formacdo geral, especifica e critica do cidadao e do futuro profissional.

E importante destacar que a IES, em 2021, elaborou e concretizou a¢des no sentido
de assegurar a aprendizagem remota em seus cursos de graduacdo, dando continuidade as
atividades de aprendizado em formato ndo presencial na oferta dos componentes curriculares
tedricos e presencial nos componentes praticos, em consonancia com as orientacbes do MEC,
gue homologou um conjunto de diretrizes, aprovado pelo Conselho Nacional da Educacdo (CNE)
informando os caminhos assertivos para a vivéncia do ensino, pesquisa e extensao na Educacao
Superior durante a pandemia da Covid 19.

Os questionarios aplicados foram construidos para tratar o planejamento

institucional de forma mais ampla.

3.2.2. Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

As relacdes da Fupac/Uberaba com os setores da sociedade resultam de diretrizes
institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo acdes para o
desenvolvimento socioeconémico e educacional da regiéo.

As acbes da IES com relagdo a inclusdo social e com vistas a defesa do meio
ambiente, do patriménio cultural e da producdo artistica resultam de diretrizes institucionais e
estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, mas carecem de melhorias em sua
implementacéo.

A Faculdade cumpre com sua fungéo social através do desenvolvimento de diversos
programas e acodes, operacionalizados pelos projetos de extensdo e a¢des sociais desenvolvidas
pelo corpo técnico-administrativo da Instituic&o.

A IES vem apresentando, ao longo dos anos, a¢cdes no campo da extensdo, ensino e

Iniciacdo Cientifica, que estabeleceram intima relagdo com a questdo da Responsabilidade Social.
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A Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Uberaba implementou diversos avangos
nas politicas e a¢fes sociais, culturais e comunitarias da Instituicdo.

A IES apresenta todas as condicbes de acesso para pessoas com mobilidade
reduzida. O planejamento e construgcdo dos espacos e a instalagdo de equipamentos ja
consideram os aspectos necessarios a inclusdo e acessibilidade.

Assim, a Instituicdo cumpre as dimensdes referenciais para deslocamento de
pessoas a pé e as com mobilidade reduzida, considerando as diferentes necessidades. Na IES,
também, estdo indicados pelo simbolo internacional de acesso o0s espacos, edificacdes,
mobiliarios e equipamentos onde existem elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A Faculdade, hd muito, conta com servi¢o de apoio psicopedagdgico

Os portadores de necessidades especiais tém espaco no corpo discente, docente e
técnico-administrativo. Para tanto, a infraestrutura da Instituicdo esta convenientemente adaptada
aos conceitos modernos de acessibilidade e os recursos didaticos sdo adequados e suficientes,
respeitando a legislacéo vigente.

E politica institucional que todas as atividades desenvolvidas na IES observem
estritamente os principios de defesa e promoc¢ao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial,
cabendo aos gestores e promotores de acbOes de formacdo e de atendimento, cuidar para
assegurar a viabilizacdo destes principios, repudiando qualquer ato que viole direitos humanos ou
igualdade étnico-racial.

Registra-se, ainda, que a Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Uberaba ndo tem
nenhum processo ou registro de reclamacao verbal ou escrita, através de Ouvidoria, CPA ou
orgaos de representacao de classe ou qualquer acdo que desabone a conduta ética e de respeito
aos direitos humanos, do seu corpo docente, discente e técnico-administrativo, o0 que € um dado a
considerar na andlise da coeréncia do PDI e as a¢cfes desenvolvidas na promocédo dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.

A FUPAC/Uberaba continua a manter parceria com diversos 0rgaos publicos e
empresas privadas, desenvolvendo servicos de relevancia e responsabilidade socioambiental e
econbmica para a regiao.

Quanto a participagdo em eventos técnicos, cientificos, culturais e de lazer, além dos
que promove internamente, a IES participa intensamente sempre que solicitada por instituicdes
governamentais e ndo governamentais, socializando saber e servicos. Ainda, promove a inclusédo

social vinculando-se a projetos como: PROUNI e FIES.
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Diante do exposto fica evidente que a vivéncia da Responsabilidade Social na IES
contempla no contexto da cidade de Uberaba-MG e sua regiédo e, por conseguinte, do Estado de
Minas Gerais, programas e acdes de inclusdo social; desenvolvimento econémico e social;
producao e socializacdo de conhecimentos e tecnologias; defesa do meio ambiente, da memoéria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural e, se encontra definida nos documentos
institucionais, refletindo o compromisso prioritario com as comunidades académica e externa.

Ademais, os programas e acdes de responsabilidade social desenvolvidas na IES
coadunam com praticas pedagogicas que estimulam a acdo discente em relagdo a articulacéo

entre teoria-pratica e o desenvolvimento de competéncias profissionais.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

“No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos constitutivos das praticas
de ensino, pesquisa e extensado, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se também a
relagdo entre as politicas académicas, a comunicagdo com a sociedade e o atendimento ao
discente”.

Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL EXTERNA

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Em 2021, a avaliagdo desta dimensao foi realizada a partir da confrontacdo dos
projetos pedagogicos dos cursos e as diretrizes curriculares estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Educacgéo

O processo de elaboracdo e de permanente atualizacdo do projeto pedagoégico dos
cursos cumpre o disposto e definido no PDI, nas politicas institucionais e, ainda, considera os
resultados das avaliagGes internas e externas. Na concepc¢éo e reformulacédo dos PPCS, a IES
conta com o trabalho do coordenador e do Nucleo Docente Estruturante - NDE, que definem perfil
profissional, objetivos, incorporacdo de competéncias e habilidades e, também, as disciplinas,
ementas, bibliografia e matriz curricular, assumindo, assim, o carater de trabalho coletivo e
participativo.

Os curriculos dos cursos, por sua vez, sao integrados por disciplinas obrigatérias e

eletiva, atividades complementares e trabalhos de conclusdo de curso, quando exigidos,
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ancorados nos principios pedagégicos norteadores da contextualizacdo, integracao, flexibilidade e
interdisciplinaridade.

Verificou-se que os curriculos dos cursos, com sua organizacao didatico-pedagogica,
sao elaborados em funcédo do perfil desejado do egresso, do contexto de insercado da IES, em
funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho e das diretrizes curriculares, e
oriundo de trabalho conjunto entre coordenacao, docentes e representacao discente.

Os métodos e metodologias sdo definidos pelo professor em conjunto com o
coordenador de curso, levando em consideracdo as especificidades de cada disciplina/atividade,
as orientacfes pedagdgicas recebidas e, na atualidade, respeitando o carater remoto das aulas.

Os planos de ensino e aprendizagem sdo elaborados pelo professor e analisados
pela coordenacgé&o de curso.

As avaliacbes de aprendizagem séo flexiveis, cabendo a cada professor definir
formas e métodos de fazé-lo, desde que atendidos alguns requisitos béasicos estabelecidos
institucionalmente.

Para avaliacdo deste indicador, além da analise do PCC, a CPA se utilizou de outras
formas de avaliacdo como aplicacdo de questionarios, grupo focal com alunos, participacdo em
reunides e andlise das Atas do NDE, entrevistas com docentes sobre o nivel de conhecimento do
PPC do curso, dentre outras, ficando evidenciado que a concepcédo dos curriculos dos cursos da
IES esta pautada na formacdo por competéncias e no perfil de egresso; promove a inter e a
transdisciplinaridade e atualizacdo na area; incentiva a pratica de novas metodologias de ensino,
favorecendo e desenvolvendo a capacidade de aprender dos alunos; estimular o uso de espacos
de aprendizagem distintos (presencial e virtual); articula teoria e pratica; e, contribui para a
concepcao e socializacao de producéao cientifica, cultural, artistica e/ou tecnologica.

Ressalta-se que os conteldos expressos nas ementas dos componentes curriculares
(que compbem a matriz curricular dos cursos), além de possibilitarem a efetiva construgédo de
competéncias e o desenvolvimento do perfil profissional do aluno, oportuniza atualizacdo na area
de sua formacéo, bem como o estudo da educagcdo ambiental, da educacao dos direitos humanos,
da educacao das relagbes étnico-raciais e o ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana e
indigena

A CPA levou em conta os resultados dos instrumentos avaliativos e as informacdes
cientifico-académicas disponibilizadas pela IES em seu site e em seus relatorios de coleta de

dados.
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Nas respostas aos questionarios aplicados verificou-se que as a atuacdo dos
professores, no ambiente virtual, € adequada ao cumprimento do Plano de Aprendizagem no que
tange seus objetivos, contetdos, atividades e avaliagéo.

Ao analisarmos avaliacbes docentes por disciplina realizadas no primeiro e
segundo semestre do ano de 2021, em todas as questdes a avaliagcdo dos alunos foi positiva.

A adequacdo da atuacdo do professor no ambiente virtual ao cumprimento do
Plano de Aprendizagem, no que tange seus objetivos, conteldos, atividades e avaliacdo, atingiu
o percentual superior a (8%

Cumpre ressaltar o item “o professor realiza aulas por videoconferéncia e interage
com o aluno estimulando-o a participar em tempo real”, que alcangou patamares elevados,
considerando a totalidade dos professores avaliados.

Igualmente, restou cristalina a percepcdo de que os docentes avaliados
disponibilizam, no ambiente virtual, o material de estudo (apostila, artigos, videos, podcast,
videoaulas, indicacbes de bibliografias e outros) adequado aos conteldos e atividades
propostas.

As avaliacdes da pontualidade nas postagens, eficacia das correcées e entrega
dos resultados, bem como o retorno individual aos alunos, com disponibilizacdo de feedback no
AVA, foram, também, positivas.

Os professores foram, ainda, positivamente avaliados no que tange a
comunicacao clara e efetiva através de mensagens e avisos no portal, assim como no que se
refere a disponibilizacdo das as aulas gravadas para serem assistidas em horérios alternativos.

O item “as atividades postadas sao diversificadas e desafiam vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas” alcancou o patamar de G094
de concordancia total.

Assim, certamente, os professores representam um diferencial de qualidade para a

instituicao.

Os resultados obtidos servirdo para subsidiar discussbes e otimizar estratégias e
acOes de melhoria do processo de ensino e aprendizagem, pois tais demandas sao geradoras de
insumos para aprimoramento continuo, subsidiando o plano de acédo da CPA e, por conseguinte, a

melhoria na prestagao dos servigos de ensino e aprendizagem e atendimento aos alunos.
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A pratica extensionista esta prevista no PCC dos cursos e é contemplada no
planejamento operacional das coordenacfes e demais setores e oOrgdos da Instituicdo,
obedecendo aos compromissos académico-sociais e as politicas institucionais estabelecidas,
estando norteada pela integracdo entre 0s cursos, 0s setores, 0s servicos e as comunidades
envolvidas.

A Fupac/Uberaba se preocupa em conhecer a realidade regional e promover a
integragdo com a comunidade. No ano de 2.021, contudo, o desenvolvimento das atividades
extensionistas restou prejudicado em razdo da pandemia e da necessaria adog¢do do sistema
remoto de aprendizagem.

N&o obstante a paralisacdo das atividades presenciais e as inUmeras dificuldades
enfrentadas, a IES promoveu, entre os dias 25 a 27 de outubro do dltimo ano, a 4% Semana
Juridica Online, contando com programacéo diversificada.

Ainda, em conformidade com o0s objetivos da instituicdo e das perspectivas de
desenvolvimento e sustentabilidade socioculturais da regido, entende-se que ndo ha como tratar
de “ensino de exceléncia” sem a permanente produgdo de conhecimento.

Nesse sentido, varias linhas de acéo estdo contidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, de forma a possibilitar que a pesquisa cientifica seja compreendida como principio de
formacao educacional.

A faculdade, nos ultimos anos, avancou muito no campo da iniciacdo cientifica e
pesquisa, permitindo que a producédo cientifica de alunos e professores alcancassem nuameros
consideraveis.

Percebeu-se, também, que manteve-se o numero de trabalhos produzidos na IES e
aceitos para publicagdo em importantes Congressos e Seminarios, bem como aceitos para
publicacdo em periddicos impressos e online.

A Politica de Extensdo se mostrou satisfatéria e bem contextualizada com o
conhecimento veiculado nas disciplinas, embora constatada a necessidade de Incentivar, ainda
mais, as atividades de iniciacdo cientifica e discutir com estudantes e professores o préprio
significado de tal conceito.

Foi possivel constatar que todos os cursos ofertados pela Faculdade tém conseguido
corresponder as expectativas de seus alunos, sendo que os curriculos e as disciplinas ofertadas
contribuem para a formacéo integral do aluno, como cidadao e profissional.
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3.3.2 Dimenséao 4: Comunicacao com a Sociedade

A analise da coeréncia das acfes de comunicacdo com a sociedade, através das
politicas constantes dos documentos oficiais, permite considerar que as a¢fes de comunicagao
com a sociedade sao satisfatorias e se encontram respaldadas nos documentos oficiais
reguladores e norteadores das agdes oficiais da IES.

A Faculdade Presidente Antbnio Carlos de Uberaba vem, ao longo do tempo,
aprimorando os seus canais de comunicacdo através do planejamento e desenvolvimento de
campanhas institucionais e de divulgacao em veiculos de comunicac¢do de massa, dentre 0s quais
destacam-se:

e Veiculacdo em outdoors;

e Campanhas de midia on-line em sitio préprio;

e Perfis oficiais das redes sociais, Facebook e Instagram;

e Midia em radios;

e Envio de e-mails;

e WhatsApp;

A IES utiliza-se, também, da midia impressa, através de veiculacdo em jornal de
grande circulacao local e regional, bem como correspondéncias via correios, fazendo, ainda, em
datas especificas, campanhas publicitarias em Emissoras de Radio locais.

Para a comunicacdo interna com o corpo discente, existe implantado o Portal do
Aluno, central do aluno por meio do qual este obtém, de forma direta, através da Internet, todos os
dados que dizem respeito a sua vida académica, como notas e frequéncia.

Aléem desses mecanismos, o0 aluno, durante a pandemia (2020/2021), passou a
utilizar as ferramentas da Plataforma Google Meet, como meio de interacdo direta entre professor
e aluno e acesso as aulas remotas. As gravacdes das aulas sdo, também, disponibilizadas no
Portal Blackboard, instrumento utilizado para divulgacdo de videos, textos, documentos, roteiros,
exercicios e mensagens para otimizar a vivéncia do processo ensino e aprendizagem.

Para a comunicacdo com o corpo docente, a IES possui o Sistema RM para o
professor registrar as aulas e informacdes académicas do aluno, como notas e faltas.

Para comunicacdo com os colaboradores (docentes e técnico-administrativos) a IES

possui e-mail corporativo em que sao veiculadas informagdes.
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A IES usa, ainda, o e-mail institucional para a comunicacdo externa, veiculando
informagdes oficiais e apresentando/recebendo sugestdes, trocando informacdes ou obtendo
solucdes, além de agilizar o contato direto da Instituigdo com os 6rgdos publicos e privados e com
a comunidade em geral, gerando mais confianca e credibilidade, além de deixar a comunicacao
mais formal e profissional.

Em 2021, a Faculdade intensificou, também, o uso do WhatsApp como ferramenta
coorporativa por oportunizar maior alcance, considerando a pluralidade, agilidade, familiaridade e
a possibilidade rapida de interacédo, principalmente, em meio a pandemia da Covid-19.

A IES disponibiliza também um servico de ouvidoria, em que comunidades interna e
externa podem solicitar esclarecimentos, registrar reclamacdes e queixas, solicitar providéncias e

emitir sugestoes.

3.3.3 Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A CPA buscou informagbes com o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e nas
respostas dos alunos as perguntas especificas sobre essa dimensdo no questionario. Levou em
conta, também, o que esta previsto no PDI da IES e nos PPC’s de seus cursos de graduacao.

Contatou-se que o0s programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes, de realizacdo de atividades técnicas e culturais, e de divulgacdo da sua producédo estéo
implantados, mas precisam de maior efetividade para atender todos os cursos da IES. Ha
adequacdo das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagodgico, espaco de participacdo e de convivéncia) praticadas pela IES e ha
adequada relacdo com as politicas publicas e com o contexto social.

As informacdes sistematizadas pela CPA apontam para uma pratica estruturada de
atendimento ao corpo discente. A InstituicAo opta por estabelecer orgaos distintos para o
tratamento dos tramites documentais (Secretaria de Registro Académico) e das questdes
concernentes ao acompanhamento didatico pedagogico (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico).

O Nucleo de Apoio é gerido por um psicologo com grau de especialista. Os
discentes, docentes e técnicos administrativos participam de atendimentos individualizados nos
quais recebem apoio para trabalhar suas dificuldades, objetivando a melhoria de seus
desempenhos académicos.

Ja a Secretaria de Registro Académico mantém arquivados todos os documentos e

dados fundamentais para a vida institucional do aluno.

35



Também foi possivel constatar que a Faculdade mantém convénios com FIES,
PROUNI ou outros programas de auxilio aos estudantes carentes, disponibilizando, inclusive,
bolsas de estudos.

Por ultimo, foi possivel verificar que o estagio supervisionado proporciona
experiéncias diversificadas para a formacdo dos alunos, apresentando suficiente orientacdo e
supervisao dos professores, tendo sido constatado que os mencionados docentes apresentaram
disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das aulas.

Tais constatagOes foram ratificadas, inclusive, nas avaliagdes docentes realizadas ao
longo do ano de 2021.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

“O Eixo “Politicas de Gestao” tem como foco a verificagdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestao da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do
planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento

de forma sustentavel”.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA

3.4.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

A CPA procurou observar a implementacéo das bases da politica de pessoal da IES,
ressaltando as vias de contratagdo, promocao e aperfeicoamento do corpo docente e da equipe
técnico-administrativa.

Para tal, valeu-se do cotejo das diretrizes estabelecidas no PDI e com informacdes
obtidas com a dire¢éo da Instituicao.

A base documental acessada pela CPA foi constituida pelo plano de cargos e
salarios, as diretrizes de definicdo dos diferentes niveis da carreira de professor, os diferentes
programas de qualificacdo profissional operados pela IES e pela Mantenedora, os documentos
que asseguram as politicas de pessoal na IES e os indicadores produzidos a partir da aplicacédo
dos questionarios.

Verifica-se que a Fupac/Uberaba vem optando por um processo de contratacdo de

docentes, no qual sdo analisados o curriculo, experiéncia e formacéao dos candidatos, adequacéo
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as disciplinas que irdo lecionar. Na sequéncia, os docentes sdo submetidos a uma aula teste para
se avaliar a capacidade didatica.

A Instituicdo incentiva a qualificacdo do corpo docente, gerencial e técnico-
administrativo por meio de programas de capacitacdo. Todos os docentes possuem pos-

graduacéo Lato e/ou Stricto Sensu, sendo alocados em disciplinas condizentes com sua formacéo.

3.4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

A Comissdo Propria de Avaliacdo observou a dimensdo referente a gestdo e
organizacéo institucional a partir dos eixos: definicgdo de mecanismos, instrumentos de gestdo e
participacdo da comunidade académica no processo de gestao.

Para proceder a avaliacdo destes aspectos, a CPA procurou se utilizar da
documentacédo produzida pelas instancias gerenciais da Faculdade e dos dados obtidos a partir da
aplicacdo do questionario avaliativo.

A estrutura organizacional estabelecida para a Faculdade Presidente Anténio Carlos
de Uberaba foi concebida para que a instituicdo tenha versatilidade administrativa e se prime por
um namero reduzido de instancias decisérias. Sendo assim, os Orgéos Colegiados da Faculdade
sdo: Comité de Gestdo, Colegiado de Curso, Direcdo Académico-pedagdgica, Direcdo Geral e
Coordenactes de Cursos.

A constituicdo, as atribuicbes e competéncias de cada érgao estdo contempladas no
Regimento Geral da IES. Todos os 6rgdos contam com a participacdo e representacdo dos
diversos segmentos da comunidade académica (docentes, discentes e técnicos-Administrativos),
sendo que a CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo, conta também com a participagdo e
representacdo da comunidade externa, através de dois membros representantes da sociedade
civil.

Importante destacar que, além de figurarem como membros dos referidos 0rgaos,
eles também participam das reunides cujas atas sao lavradas e assinadas por todos.

O processo de tomada de decisdes acontece através de reunides do Comité de
Gestao da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba, que planeja todas as atividades da
IES, estabelece metas e cumpre seus objetivos de acordo com o planejamento financeiro.

Insta ressaltar que as reunides realizadas no ano de 2021, ocorreram em ambiente

virtual, considerando o cenario da pandemia da COVID-19.
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A gestdo da Faculdade toma suas decisdes pautadas na qualidade do ensino e
visando oferecer ao corpo discente uma formacdo de qualidade, para inserir, no mercado,
profissionais qualificados.

A secretaria académica esta organizada de acordo com 0s preceitos da legislacao
que norteia 0 ensino superior, o que contribui para um eficiente atendimento a todos,
apresentando, dessa forma, qualidade no trabalho desenvolvido por seus funcionarios.

A biblioteca ocupa espaco fisico e acervo fisico e virtual adequados as necessidades
dos cursos oferecidos, Inclui-se também a prestacdo de servicos de atendimento aos USUArios,
consulta ao acervo, empréstimo local e domiciliar, orientacdo de pesquisa e levantamento
bibliogréfico feito pelos atendentes. Em dias atuais, ganha relevo a biblioteca virtual, que
disponibiliza inimeros exemplares de e-books.

Seus leitores potenciais sdo o0s alunos, ex-alunos formados na Instituicéo,
professores e funcionarios e os usuarios da comunidade local. A Biblioteca € automatizada,
proporcionando aos seus usuarios meios de recuperacao da informacéo desejada, com rapidez e
eficiéncia. Promove a disseminacdo da informacgéo, para tanto, conta com o sistema Personal
Home Library (PHL) on-line. Esta totalmente informatizada e conectada a Internet.

A Biblioteca tem como objetivo facilitar o ensino, fornecendo o material bibliogréafico
adequado, tanto para o uso do corpo docente como discente e técnico-administrativo,
desenvolvendo assim, o habito da leitura, capacidade de pesquisa, cultura e entretenimento.

A Biblioteca estd em fase continua de organizacdo de forma a atender as atividades
“meio” (processos de tratamento da informacao) e atividades “fins” (atendimento ao usuario).

Dentre as competéncias da Biblioteca, incumbe-lhe adquirir o material bibliografico
necessario e adequado, organiza-lo e torna-lo acessivel; Propiciar a utilizacdo dos recursos
informacionais existentes; e Viabilizar o acesso a outros sistemas e redes de informacéo.

O setor financeiro cuida da organizagao financeira da IES e presta atendimento
adequado ao publico que dela utiliza. As demandas existentes no setor sdo tratadas de maneira
agil e prética, apresentando solugdes rapidas para os problemas que surgem no cotidiano da vida
académica.

Assim, a IES apresenta uma estrutura que permite a manutencdo dos registros
académicos sempre atualizados em documentacao impressa e virtual para controle do conjunto de
informacdes necessario ao computo de faltas, notas, trancamentos e transferéncias dos alunos. O
corpo discente pode acompanhar diariamente o lancamento de faltas e a atribuicdo de notas e
conceitos atraves de sistema online, e os docentes utilizam o sistema RM/TOTVS, com 0 mesmo

objetivo.
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As ferramentas de comunicacdo interna sdo: o portal universitario-blackboard, em
que séo disponibilizados os links das aulas sincronas e as respectivas gravacdes, publicadas
informacdes académicas, os trabalhos extraclasse, os estudos dirigidos, e 0s questionarios da
CPA; a Intranet, que se configura como uma ferramenta indispensavel para a operacionalizacao
das acles, tanto da area académica como da area administrativa da IES; midia indoor, em que
sdo disponibilizadas as informag¢8es, na maioria, internas de carater académico relacionados as
atividades dos cursos.

Tanto coordenadores como os funcionarios sao atendidos pelo sistema de intranet.
Assim, tanto professores como pessoal técnico-administrativo podem ser acionados pela IES e
acionar a IES, como ocorre com as relacdes de gestdo de pessoas com informacdes de interesse
destes publicos.

As reunides do Colegiado, do Nucleo Docente Estruturante e do Comité Gestao

encontram-se devidamente registradas em atas.

3.4.3 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

No mercado, a instituicdo permanece como uma referéncia relacionada ao
pagamento de docentes e funcionarios do corpo técnico-administrativo, vez que as obrigacdes
trabalhistas s&o regularmente cumpridas.

Pela anédlise documental e informacdes do setor financeiro, no ano de 2021, ficaram
comprovados investimentos em recursos tecnoldgicos, infraestrutura, laboratorios para os cursos
propostos, acervo bibliografico e manutencao, melhoria e seguranca das condicbes operacionais
da IES, inclusive com aquisi¢do de materiais de biosseguranga, fundamentais no atual contexto.

Assim sendo, vé-se que a IES possui sustentabilidade financeira para honrar seus
compromissos, ou seja, pagar os seus fornecedores em dia, bem como realizar investimentos em

projetos de ensino e extensao, visando a realizagdo da sua missao.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

“No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢cdes que a IES apresenta para

o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao”.
Fonte: INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA
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3.5.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba possui infraestrutura adequada
para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, capazes de suprir as demandas das
comunidades interna e externa, conforme especificacao e estad em processo de ampliacdo da sua
estrutura com a constru¢do de novas salas e laboratorios.

As instalacdes administrativas da IES contabilizam espacos adequados ao numero
de usuarios e para o pleno desenvolvimento das atividades administrativas e a integracdo de
todos os 6rgdos que compde a sua estrutura educacional.

As instalagfes administrativas sdo isoladas de ruidos externos, com boa audicdo
interna, ventilacdo adequada as necessidades climéticas locais, quando necessario. Possuem
iluminacdo condizente as acdes administrativas, assim como mobiliarios e equipamentos
especificamente adequados aos setores.

A Instituicdo dispde de salas de aula, auditério, biblioteca, laboratério de informética,
sala de estudo, cantina, espaco de convivéncia, brinquedoteca, quadras para préaticas esportivas,
piscina, salas destinadas aos setores administrativos e outros espacos mobiliados, que oferecem
iluminacdo, ventilacdo, salas climatizadas, preservacdo e conservacdo adequadas ao uso da
comunidade académica.

As instalacbes sd&o, ainda, adequadas e adaptadas para estudantes com

necessidades especiais no quesito locomocao, com rampas de acesso e sanitarios adaptados.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O PDI da Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba foi construido a partir de
perspectivas essencialmente democraticas e de carater amplamente participativo, cuja
implantagéo e acompanhamento se configuram como desafios institucionais.

Os resultados apontam que esse documento conduz a diretividade das agbes e se
mostra cada vez mais internalizado dentro das rotinas desenvolvidas. As acfes do cotidiano
revelam pertencimento dos diferentes segmentos a filosofia e atividades desenvolvidas.

Os dados coletados confirmam que a IES desempenha politicas de ensino, iniciacao
cientifica e extenséo, contextualizadas com a demanda local, apresentando grande preocupacéao

com a Responsabilidade Social e com transformacdes no cenario educativo.
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Ressaltamos a relevancia social da instituicdo, a empregabilidade e a consolidacéo
de sua imagem, enquanto promotora de mudancgas, em sua area de abrangéncia.

Merece destaque, ainda, a manutencéo e aprimoramento das ferramentas utilizadas
a fim de viabilizar a oferta do ensino remoto, objetivando minimizar os impactos da pandemia na
vida académica dos estudantes e propiciar o ensino de qualidade, além de preservar a vida de
todos.

Por outro lado, algumas fragilidades foram identificadas como: necessidade de
incentivar a participacdo dos alunos em atividades de iniciacdo cientifica, empreendedorismo,
inovacdo e demais atividades de extensdao; dificuldade na captacdo de novos alunos; eventuais
debilidade de comunicacéo interna, sobretudo, no contexto atual de pandemia; reducdo da
participagdo da comunidade académica nos processos de avali¢cdo interna; e baixa utilizagdo dos
servicos prestados pela Ouvidoria.

A busca pela transparéncia nos processos deliberativos continua sendo um ponto de
atencao para a IES. A presenca de paridade de classes em reunides/comissdes e a socializacao
de decisbes, bem como envolver todos setores nesse processo tem sido uma das linhas de
trabalho. Embora tal fato seja de dificil mensuracao quantitativa, considera-se que as informacées
sobre percepcdes sdo extremamente relevantes.

Ha uma avaliacdo positiva das politicas de atendimento aos discentes, em especial
no que se refere as bolsas académicas disponibilizadas pela Instituicdo, que sdo muito valorizadas
pelos estudantes, e ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico.

No que tange a capacitacdo, a Faculdade Presidente Antdnio Carlos de Uberaba
oferece aos seus colaboradores a possibilidade de realizar cursos, treinamento e aperfeicoamento
profissional.

Se torna necessario estabelecer uma relacdo mais préxima entre estilos de
aprendizagem apresentados, diversidade metodolégica e feedbacks gerados pelo processo
avaliativo. Dessa forma, a veiculacdo de conhecimento e a qualidade das estratégias envolvidas

pode ir ao encontro das necessidades dos alunos e da realidade profissional que os espera.

5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E NAS
INFORMACOES

Tendo como referéncia as proposicdes contidas nos resultados da analise das

avaliacoes realizadas no ano de 2.021, a CPA lista abaixo algumas recomendacdes:
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v Ensejar esforcos no sentido de expandir o numero de académicos
matriculados, promovendo uma maior captacao de alunos;

v Melhorar os conceitos obtidos no ENADE, aumentando o grau de
conhecimento dos alunos nos conteudos de formacao geral trabalhando os temas indicados;

v Ampliar e aprimorar a comunicagdo interna e externa, promovendo, em
especial, acdes de marketing e campanhas publicitdrias para propiciar maior visibilidade da
Instituicao;

v Fomentar o desenvolvimento da cultura de avaliacdo institucional;

v Incentivar, de forma, mais intensificada, as atividades extensionistas e de
iniciacao cientifica,;

v Estimular a utilizacdo da Ouvidoria;

v Programar o retorno das aulas presenciais, tdo logo possivel, desde que
respeitados os protocolos de seguranca;

v Facultar o ensino remoto aos discentes cujo retorno as atividades presenciais

seja obstado por alguma comorbidade ou outro motivo de for¢ca maior;

N&o se olvidar que alguns dos pontos que carecem de consideracdo ja haviam sido
destacados no relatorio anterior desta Comisséo, exigindo da Instituicdo maior atencao.

A CPA recomenda que a IES reflita sobre pontos levantados neste relatério que
serdo avaliados com mais intensidade no préximos relatérios, em especial: transparéncia da
gestdo da IES; politicas de monitoria; politicas de incentivo ao estudo de idiomas; politicas de

estimulo a diversidade e ao meio ambiente

6. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional na Fupac/Uberaba tem tido um papel fundamental no
autoconhecimento e fortalecimento dos processos democraticos internos, o que vem auxiliando a
InstituicAo em seu fazer administrativo e técnico-pedagogico, sendo a autoavaliagcdo um valioso
instrumento de gestéo.

A Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA tem, dentre seus objetivos, a avaliacdo dos

resultados das pesquisas para realizar um diagndstico a ser utilizado no balizamento das acdes
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de melhoria continua da IES. Tal diagnostico é realizado através da andalise da média das
respostas apresentadas nos relatorios da pesquisa de avaliacao.

O processo de Avaliagéo Institucional no ambito da IES tem-se desenvolvido de
maneira natural e sistematica, no percurso de um clima de aceitacéo e participacdo do seu corpo
académico (professores, alunos, egressos e técnico-administrativos).

A Instituicdo tem demonstrado anseio na busca da exceléncia no ensino, pesquisa e
extensdo haja vista seu posicionamento ante os resultados das avaliagdes internas e externas e a
seriedade com que acata as reivindicacdes da comunidade académica, manifestadas através da
sua Ouvidoria e da autoavaliagao.

A avaliacdo interna € uma pratica consolidada, inclusive calcada nas questfes
democraticas, cooperativas e livre de ameacgas.

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA vem trabalhando de forma sistémica,
contando com a colaboracéo dos diferentes atores institucionais e levantando subsidios a tomada
de decisdo e ao planejamento institucional, na busca de melhoria da qualidade do ensino, da
iniciacdo cientifica, da extenséo e da gestéo.

A Comissado Prépria de Avaliacdo se compromete em divulgar e compartilhar as
informacdes levantadas através dos processos avaliativos, para que sejam fornecidos subsidios
aos gestores da instituicdo e que, mediante os resultados, sejam tomadas as decisbes e medidas
cabiveis, na busca do continuo processo de melhoria do ensino-aprendizagem.

Este relatorio € parte integrante dos documentos que balizam a gestdo da IES e
auxiliam na tomada de decisdes estratégicas na infraestrutura e e ac¢des educacionais a serem
implementadas, visando auxiliar a gestdo na melhoria da qualidade dos servigcos prestados pela
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uberaba.
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7- CRONOGRAMA

CRONOGRAMA CICLO AVALIATIVO 2021/2023

CRONOGRAMA 2021

ITENS RESPONSAVEL DATA
Verséo preliminar do Relatério Parcial de 2021
Nessa etapa deverdo ser elaborados:
1. APRESENTACAO
2. METODOLOGIA
3. DESENVOLVIMENTO
o El_xo 1: F:Ianejamen_to e Avaliagéo _Inszltumonal CPA Até 16 de
¢ Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo :
o L julho/2021
e Relato Institucional | — Breve historico
da IES
e |l — Conceitos obtidos pela IES nas avaliacbes externas
institucionais ede curso
7. CRONOGRAMA DA AUTOAVALIA(;AO (devera contemplar
0s anos 2021/2022/2023 e observar as datas estabelecidas
neste).
e — T
Realizacdo da Avaliacdo Docente: 1° semestre/2021 CPA De abr a
jun/2021
Realizacao da 12 Avaliacao Institucional (Diagnéstica)
O Sistema de Avaliacéo Institucional ficara aberto de agosto a 08 CPA 01 de Agosto
de Outubro /2021 para alunos, professores, funcionarios e a 08 de
representantesda sociedade civil realizarem a avaliacéo. Outubro de
2021
Realizacao da 22 Avaliacdo de Egressos CPA Até 29 de
Outub
ro de
2021
Realizagdo da Avaliagc&o Docente: 2° semestre/2021
CPA Outubro e
Nov/2021
Realizacdo da Avaliacdo Docente pelos Coordenadores CPA Novembro/20
21
Realizacdo da Avaliacdo de Coordenadores pelos Docentes CPA Novembro/20
21
Consolidagado da 12 Avaliacéo Institucional (Diagndéstica)
O Sistema de Avaliacao Institucional ficara aberto no pen’odo_ de CPA outubro e
22 de outubro a 30 de novembro/2021 para a CPA extrair e Nov./2021

consolidar os dados para insercédo no Relatério.
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Revisdo do Relatorio Parcial de 2021 CPA De dez/21. a
fev/2022

Andlise e divulgacao dos resultados da autoavaliacao CPA Até fev./2022

Insercdo do Relatorio Parcial no e-MEC PI Marco/2022
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CRONOGRAMA 2022

ITENS

RESPONSAVEL

DATA

Versdo preliminar do Relatoério Parcial de 2022
Nessa etapa deverao ser realizadas:

- Revisdo e complementacdo das informacdes contidas no
Relatorio Parcialde 2021;

Acrescentar o0s conteados dos seguintes Eixos e
Dimensdes:

3.1 Eixo 1. Planejamento e Avaliacédo
Institucional 1l — Projetos e processos de
autoavaliacdo
IV — Divulgagdo e analise dos resultados da
autoavaliacdoV — Plano de melhorias a partir dos
processos avaliativos VI — Processos de gestdo
VII — Demonstragéo de evolugao institucional

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
331 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extenséao
3.3.2 Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
3.3.2 Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéao
3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal
3.4.2 Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao
3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES;

CPA

Até 15 de
julho/2022
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5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS
DADOS E NASINFORMACOES;

Realizacdo da Avaliagao Docente: 1° semestre/2022 De abr a
CPA .
jun/2022
Realizacdo da Avaliagao Docente: 2° semestre/2022 Setembro e
CPA
Nov./2022
Realizacdo da Avaliagdo Docente pelos Coordenadores CPA Novembro/
2022
Realizacao da Avaliacdo de Coordenadores pelos Docentes CPA Novembro/
2022
Revisdo do Relatorio Parcial de 2022 De
CPA Dez./2022
a
fev/2023
Andlise e divulgacao dos resultados da autoavaliagao CPA fevereiro/2021
Insercdo do Relatério Parcial no e-MEC Pl Mar¢o/2023

http://sistema.unipac.br/resultadoad
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CRONOGRAMA 2023

ITENS RESPONSAVEL DATA
Versao preliminar do Relatério Integral de 2023
Nessa etapa deverao ser realizadas:
- Revisédo e complementacdo das informacdes dos anos 2021 e
2022
- Inclusdo dos dados coletados pelo Sistema de Avaliagéo CPA Até
Institucional em 2022 e analise comparativa com os dados 17
coletados em 2021; de
Desenvolvimento dos seguintes topicos do Relatorio Integral: Jzuég(:)g/
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES.
5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E
NAS INFORMACOES.
6. CONSIDERACOES FINAIS.
Realizagdo da Avaliacdo Docente: 1° semestre/2023 CPA De abr a
jun/2023
Realizacdo da 22 Avaliacdo Institucional (Conclusiva do
ciclo) Até
O Sistema de Avaliacdo Institucional ficara aberto de abril a CPA 30 de
junho paraalunos, professores, funcionarios e representantes da junho!
sociedade civil realizarem a avaliacao. 2023
Realizagdo da 22 Avaliagdo de Egressos CPA Até 30 de
junho/202
3
Envio a Pro-reitoria da versdo preliminar do Relatorio Integral Até 14 de
contendo julho/2023
todos os itens do Suméario dos anos de 2021, 2022 e 2023.
Realizagdo da Avaliagdo Docente: 2° semestre
CPA De seta
nov/2023
Realizacdo da Avaliacdo Docente pelos Coordenadores CPA Novembro/
2023
Realizacdo da Avaliacdo de Coordenadores pelos Docentes CPA Novembro/
2023
Consolidagao da 22 da Avaliagéo Institucional (Conclusiva) Até
O Sistema de Avaliacao Institucional ficara aberto em outubro e CPA 30 de
novembro/2017 para a CPA extrair e consolidar os dados para nove
insercdono Relatorio. mbro
/
2023
Revisdo do Relatorio Parcial de 2023 CPA De
dez./2023 a
fev/2024
Analise e divulgacédo dos resultados da autoavaliagéo CPA Até
fevereiro/
2024
Insercéo do Relatério Integral no e-MEC PI Marco/2024

http://sistema.unipac.br/resultadoad
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8 - ANEXOS

AVALIACAO DOCENTE POR DISCIPLINA

Tabela | — Assertivas avaliadas

01

A atuacdo do professor no ambiente virtual é adequada ao cumprimento do
Plano de Aprendizagem no que tange seus objetivos, contetdos, atividades
e avaliacao.

02

O professor realiza aulas por videoconferéncia e interage com o aluno
estimulando-o a participar em tempo real.

03

O professor disponibiliza no ambiente virtual o material de estudo (apostila,
artigos, videos, podcast, videoaulas, indicacdes de bibliografias e outros)
adequado aos contelidos e atividades propostas.

04

As avaliacbes de aprendizagem realizadas sdo compativeis com o0s
contetdos e/ou temas trabalhados

05

O professor apresenta exemplos contextualizados relacionando-os 4
problemas préaticos de aplicacdo da teoria ministrada nas diferentes
unidades curriculares

06

O professor responde aos questionamentos apresentados pelos alunos por
férum de discussao, e-mail e/ou videoconferéncia

07

O professor é pontual nas postagens, eficaz na correcdo e na entrega dos
resultados.

08

Os trabalhos e/ou atividades do componente curricular exigem do aluno
consulta a outros materiais disponibilizados no AVA e/ou indicados pelo
professor

09

Apbs a correcdo das avaliacBes € disponibilizado feedback aos alunos no
AVA, inclusive, possibilitando visualizar as respostas enviadas

10

As atividades postadas sao diversificadas e desafiam vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas

11

O professor disponibiliza as aulas gravadas para serem assistidas em
horarios alternativos.

12

O professor estabelece comunicacao clara e efetiva através de mensagens
e avisos no portal.

13

O professor apresenta boa desenvoltura, postura e vocabulario em suas
videoaulas

Tabela Il - Legenda

GDMI

Grau de discordancia muito intense

GDI

Grau de discordancia intense

GDM

Grau de discordancia moderado

GDR

Grau de discordancia reduzido

GDB

Grau de discordancia baixo

CT

Concordo totalmente

NA

N&o se aplica

NR

N&o sel responder
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